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临床实验室常见医疗纠纷的隐患
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随着医疗改革惠民政策的实施#人们对医院检验科检验报

告质量要求越来越高'同时#随着人们自我保护意识的增加#医

患关系越来越紧张$故医疗事故不但会发生在临床上#而且检

验科也面临着严峻的考验#存在着医疗事故和纠纷的隐患#常

见的有以下几方面$
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检验项目开展混乱

A$A
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各地%各级医院开展的项目不明确
!

由于各地医院具体

情况不一#即使同一级医院检验科所开展的项目也不尽相同$

比如(溶血性贫血有关检验#有些
#

级综合性医院未开展或部

分开展'同样#有些
#

级医院为了占领市场#千方百计开展新项

目!如荧光免疫分析技术乙肝
(

项定量"而有些医院却没有开

展#患者就会质问所开展项目有无卫生行政部门注册#造成工

作中的极大被动$
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同级医院同一检验项目不明确
!

由于同级医院拥有的检

验设备不一#病种分布不同#经济条件不一#科主任思维方式不

同#造成即使同级医院同一检验项目的组合也不同$如常见的

肝功能检验项目组合#有些医院将
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组合到一起#有的将生化检验项目和乙肝
(

项组合在一起$专家建议(根据肝细胞的合成代谢功能%肝细

胞有无受损和严重程度%肝脏排泄分泌和解毒功能%反映胆汁

淤积的酶%肝脏间质成分增生%肝肿瘤血清标志物进行组合)
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再如(胸腹水检验#有的医院按传统的检验项目检验#有的医院

增加了积液
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%积液
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&血清
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#造成了患者的误解$
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上级医院对基层医院检验报告评价低下

患者从基层医院带着检验报告单到上级医院就诊#有些上

级医院为了追求经济效益#让患者重新检验#造成患者资金的

耗费增多#也造成了患者对基层检验报告的疑虑$

#

次检验结

果相近还好#若
#

次检验结果有出入#则患者首先产生对基层

医院的不满情绪#如果上级医院对基层医院检验报告贬低#则

更加恶化医患关系$故基层医院检验科一方面要强调责任#提

高自身素质'另一方面要积极改进或完善包括临床实验室的质

量管理体系$
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各地医院检验方法不确定

由于各地%各级医院具体情况千差万别#即使同一检验项

目的检验方法也不尽相同$比如
Z1=+

R

检验#有的医院检验

科使用反向血凝法#有的使用酶联免疫法#有的使用放射免疫

法#有的使用胶体金层析法#有的使用时间分辨荧光免疫分析

技术#有的采用
Z1̀ 3W+

特异探针双标志
*2O

扩增技术'有

的医院检验方法定性#有的医院检验方法定量'有的医院使用

国产检测试剂#有的医院使用进口检测试剂'有的医院使用手

工法#有的使用半自动法#有的使用全自动法$有报道对多个

Z1=+

R

检测试剂分析#国内%外试剂的灵敏度存在差距并且病

毒编码
Z1=+

R

区基因突变也影响检测能力$还有报道#时间

分辨荧光免疫分析技术相对于酶联免疫法敏感度高#特异性

强#可减少低浓度
Z1=+

R

和
Z1E+

R

感染的漏诊#并且酶联免

疫法存在着钩带效应$上述各因素均会造成患者对检验结果

的误解$故根据不同检验项目#统一各判断标准%规范各检验

项目的方法%严格各检验项目的操作十分必要$
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同级医院相同项目收费不确定

由于同级医院的经济条件不一#购买的检验设备也五花八

门#比如医院使用
Xe/#"

血细胞分析仪#有的医院收
"#

元&

人,次#有的医院收
"(

元&人,次'同一家医院使用不同档次

分类的血细胞分析仪#门诊使用三分类血细胞分析仪#病房使

用五分类血细胞分析仪'不同医院和不同级医院该情况更是如

此$以上造成的收费不统一导致患者极其不满#给医疗纠纷留

下了后患$
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检验项目不规范

有些医院为了追求经济效益#盲目投入
*2O

扩增设备#并

且房间布局不合理$有些医院该检验项目未经上级相关部门

验收就投入使用#甚至非检验人员进行操作#造成检验结果差

之千里$这不仅严重影响了医院的形象#而且可能引起医疗

纠纷$
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检验医学证书存在漏洞

目前各级检验人员只有职称资格证书#而无执业检验技师

!医师"证书#并且检验项目也无准入制度#如此会给患者以可

乘之机$临床各科室执业医师注册准入制度已为检验工作积

累了丰富的经验#各省卫生厅应尽可能地根据各地情况#会同

当地检验中心或检验学会确定各级医院检验技师!医师"和检

验项目!可以包括必查项目和具备条件的可查项目"注册准入

制度#使各单位有据可循$

面对种类不同%数量繁多的检验申请#检验科要时刻提高

警惕#提高检验质量#改善服务态度#防患于未然$
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