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*摘要+
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随着医学科技的迅猛发展#临床检验正朝着自动化%信息化%智能化%快速化%超微量%特异且准确度高的方向发展#

这就要求必须做好检验全过程包括检验前!分析前"%检验中!分析中"和检验后!分析后"的质量控制#以确保检验质量$而分析前

质量控制又是检验全过程的重中之重$因此#只有正确%规范地留取与收集检验样本#尽可能减少影响实验结果的因素#确保检验

结果的准确性#才能为临床诊断%治疗及预防提供客观真实的实验依据$
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检验质量管理体系的建立使质量控制措施的制定有了可

靠的依据#科学合理的工作流程是全面质量控制的有效途径#

将质量控制措施落实到每天的工作当中是全面质量控制的根

本保证$国外有学者分析了医院实验室结果出现误差的原因(

分析前产生的误差占总误差的
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#分析中产生

的误差不足
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#分析后产生的误差为
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由此看出#样本分析前质量控制是整个质量控制中
"

个非常重

要的环节$因此#为了建立符合本院工作实际的质量管理措

施#加强制度化管理#减少实验误差#使送检样本的质量必须满

足检测结果正确性的各项要求#检测结果必须真实客观地反映

患者当前病情#对检验科样本分析前质量控制进行了探讨#对

分析前工作流程进行了规范#制定了分析前质量控制措施$
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项目申请

A$A

!

检验申请单
!

检验申请单要有患者足够的信息#如患者

的姓名%性别%年龄%科室%床号%住院号及
K3

号%临床诊断%样

本类型%检验项目%申请医师名称%申请日期等#送检时要注明

采样时间及采样人$

A$B

!

申请项目的选择
!

合理的项目选择是循证医学的要求#

由于临床医师对检验项目的选择习惯不同#各病区患者要求检

验的项目也不同$为此#对申请单进行不同诊断价值的设计#

分成不同的诊断系列项目的组合#方便了医师对检验项目的

选择$

B
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患者知情同意

各种检验项目中检查的目的%样本的采集方法%可能的误

差%收费等信息是患者应该知道的权利#临床医护人员应告知

患者!如有些项目涉及患者个人隐私#有些项目需要签署知情

同意书"'有疑问时#当天提出免费复查及免责声明$为了达到

知情的目的#对报告单上各种检验项目都设置了正常参考范

围#有的还注明阳性或阴性结果的临床意义#以供医师或患者

参阅$

C
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样本采集前患者的准备

C$A

!

样本采集前患者的准备
!

是样本分析前质量控制的重要

环节#包括生活习惯与条件#如饮食%饮酒%饮料%用药%劳动与

运动%工作条件%精神情绪%抽血时间%生理病理状况等对检验

结果的影响应告知患者$有统计显示#
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'高蛋白或核酸饮食可引起血中
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及
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增高'高脂饮食可使
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大幅度增高'大量饮酒后
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升高
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倍以上#胆固醇%
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升高
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$大剂量维生素
2

的使用可使酶法测定血中
fĤ

%胆固醇%

!f

的结果呈假性降

低#大便潜血实验呈假阴性)

#
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'大剂量青霉素使用后可使血中
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降低'吗啡%可待因可使
+,)

升高'某

些生白药%激素类药%化疗药%溶栓药%降酶药等对红细胞计数%

酶类指标等都有非常大的影响'使用抗生素会使血培养呈假阴

性等$长期坚持锻炼者血清中
2X

%

+)!
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H3Z

升高#剧烈运动
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后
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4 可降低
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上升
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#白细胞可升高
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'情绪紧张会使血糖升高'大部分生化及红细胞的检查

日间变化大约在
(c

!
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#有的甚至高达
#

倍'促肾上腺皮

质激素分泌高峰在清晨#但生长激素正好相反#女性月经周期

对很多检测项目有影响等$由此可见#样本采集前患者的状态

对检测结果有一定的影响#所以#对于各种不同检测项目对采

集前患者状态的不同要求#在样本采集前的告知尤为重要$

C$B
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静脉血样本采集时的姿势
!

采血时要求坐位#因为人体

在不同姿势时#水%电解质在血管和组织的分布不同#对血液中

的成分影响很大$如直立位时#水%电解质从血管渗入组织#使

血液浓缩#血清蛋白%酶%血细胞比容%激素等平均升高
(c

!
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#从直立位转入坐位需要
"(I<>

的平衡$当人体位置从坐

位转入仰卧位时#水%电解质重回血管#血液被稀释#血液成分

降低
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$重病患者仰卧位抽血时要在报告单上

注明$

C$C
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止血带的使用
!

使用止血带有时捆扎过紧%捆扎时间过

长%静脉显露不佳时#习惯用手在采血部位拍打%反复穿刺#可

造成血管损伤#使某些组织因子进入血液#导致样本溶血
*!

缩短#还可导致
X

4

%

H3Z

等升高以及红细胞计数和血细胞比

容减低)

7
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$因此#使用止血带后应尽量在
"I<>

内完成消毒%

穿刺'穿刺后放开止血带让血液流通后再采集#以防血液浓缩$

C$D

!

抗凝剂的使用
!

抗凝剂的不当使用将直接影响检验结果

的准确性#如使用混有
03!+

的血浆测电解质会使
X
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%
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假性升高#
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假性降低等#当抗凝剂与血液的比例分别

为
"j8

和
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时#

*!

分别为
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#差异有统计学意

义$所以一定要根据检验项目对样本的不同要求#正确使用抗

凝管#掌握好采血量与抗凝集的比例#切勿拿错抗凝管或将一

管血倒入另一管#采血后立即混匀#切勿大力震摇#以免血液凝

集及溶血$
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!

样本采集

D$A

!

样本采集时间
!

血液样本原则上晨起空腹时采集#大便%

小便%痰等绝大多数样本也易晨起空腹留取#间日及
&B

疟原

虫患者应在发作后数小时至
"'D

左右采血#恶性疟患者应在

发作后
#'D

左右采血#微丝蚴应在
#"

时
!

#7

时采血#心肌梗

死患者测心肌肌钙蛋白时要在发病后
7
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采血较好'病毒

抗体的检测在急性期和恢复期采集双份血清检查对诊断意义
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较大$

D$B

!

采集具有代表性的样本
!

大便检查应留取黏液%血液部

分'痰液检查应防止唾液混入'骨髓或脑脊液等穿刺时应防止

外伤性血液的渗入'输液患者应在输液完毕至少
"D

后方可采

取血液样本送检$

D$C

!

血液样本的污染
!

切勿在输液前或输液时从输液管抽血

检验#更不能在患者输液的同侧静脉抽取混入液体的血液#否

则可直接影响检验结果的准确性$如(输葡萄糖影响血糖#输

入氯化钾影响
2G
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%

X

4

#输注脂肪乳影响血脂#输血影响血常

规等#这些原因造成的误差均影响较大#易造成差错或事故$

D$D

!

采血技术
!

切忌消毒后乙醇未干即穿刺#混入乙醇造成

溶血'抽血时用力过猛#血液进入注射器腔过快造成溶血'多次

穿刺血液渗入组织从组织抽取血液'抽血针头过大#发生溶血

等$溶血对红细胞计数及生化指标影响较大#溶血时血红蛋白

的颜色对仪器构成光学影响使检测数值出现偏差$当实验室

发生溶血样本时应及时与临床科室取得联系#重新采血$若不

能重新采血#检验报告中应注明/溶血样本0字样#供医师参考$

G

!

样本的运送

G$A

!

唯一性标志
!

样本容器上的标签必须注明送检科室%床

号%患者姓名%病案号%样本名称%检查项目%采集时间等#切勿

贴错标签#以免造成误差$

G$B

!

样本运送
!

除门诊患者自行采集的某些样本允许患者自

行送往实验室外#其他情况一律由临床医护人员或经训练有素

的护工运送#运送过程中要防止过度震荡#防止样本容器的破

损#防止样本被污染%防止样本及唯一性标志的丢失及混淆#防

止样本对环境的污染#水分的蒸发等$对于有高致病性病原微

生物的样本#应按-病原微生物实验室管理条例.的相关规定送

检$血糖样本%生化样本%酶类样本%血气分析样本%穿刺液样

本以及细菌培养的样本等一定要及时送检$若送检不及时或

检验人员未及时检测#可因糖酵解使
fĤ

降低%

X

4升高%

WL

4

降低%酶活性下降%血气分析中的
J

Z

%

*\

#

下降及
*2\

#

上升#

穿刺液中的细胞及生化指标改变以及细菌培养样本中的细菌

死亡等)

(

*

$
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!

样本的验收

L$A

!

样本验收
!

样本送到实验室后要由专人验收#验收程序

如下(唯一性标志是否正确无误'申请检验项目与样本是否相

符'样本容器使用是否正确%有无破损'检查样本的外观及样本

量#其中样本外观包括有无溶血%血清有无乳糜状%抗凝血中有

无凝块%细菌培养的样本有无被污染的可能等'检查样本采集

时间到接收时间的间隔是否符合要求$

L$B

!

拒收的样本
!

唯一性标志错误%不清楚%脱落以及丢失'

用错样本容器!如用错真空采血管"'容器破损难以补救'溶血%

脂血严重'抗凝血中有凝块'血液与抗凝剂比例不正确!如血

沉%凝血酶原时间等"'样本量不足#影响检测结果'该加防腐剂

而未加#导致样本腐败'样本应该密封而没有密封!如血气若没

有隔绝空气#使血液中
*\

#

及
*2\

#

都改变而无测定价值"'细

菌培养样本被污染'输血%输液中采集的样本'采集样本时间离

送检时间过长$验收情况要记录#样本不合格的应及时反馈给

申请科室$

M

!

样本的预处理

检验科收到样本后应尽快处理%检测$对于因各种原因不

能及时测定的样本应妥善贮存#贮存时必须弄清楚哪些项目需

要冷藏#哪些项目需要低温冰冻#以及贮存的时间等$样本的

冷藏和冰冻可以抑制细胞的代谢#稳定某些依赖温度的成分#

所有贮存的样本保存均需密封$

N

!

样本分析前其他质量要求

N$A

!

试剂
!

实验前应检查试剂盒是否属三无产品#标签是否

清晰#试剂包装或容器是否损坏#是否过期失效#水剂是否有絮

状物沉淀#试剂数量是否符合标签说明等$

N$B

!

耗材
!

实验前应检查所用耗材是否符合实验要求#如试

管%玻片等是否清洁或损坏#加样器吸头是否与加样器密闭#应

消毒的用品!如无菌试管等"是否已消毒或是否已过消毒期限$

N$C

!

实验室要求
!

对实验有影响的因素#如一般仪器要求空

气温度要在
"(

!

#(i

#相对湿度
&(c

!

%(c

#防止污染的实

验室要保持良好的通气%换气及紫外线%消毒液定期消毒#红细

胞计数时要求防灰尘等$

N$D

!

仪器设备
!

所用仪器设备性能良好#经过专业人员校准#

其精密度%准确度%灵敏度都要满足实验的要求$一旦发现仪

器或设备出现故障#应立即停止使用#修复并经校准达到规定

的标准后方可使用$

N$G

!

人员素质要求
!

所有医护及检验人员要有资格认证%基

础理论扎实%业务技能娴熟%服务热情周到$

N$L

!

室内质量控制
!

室内质量控制是保证检测结果准确性的

重要环节#是确定该批实验能否正常进行的前提#所以室内质

量控制在每天实验前必须先做#发现问题及时纠正并进行

登记$

O

!

小
!!

结

实施措施
#

年来#由于认真落实临床检验标本分析前质量

控制措施#优化了检验流程#减少了实验误差#使全面质量控制

措施从源头上开始执行#为实验中和实验后质量控制打下了良

好的基础#使检验质量管理迈入法制化和规范化管理的轨道#

从根本上保证了检验质量#为临床诊断%治疗及预防提供了客

观真实的实验依据$
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