
!检验科与实验室管理!

外送标本分析前质量控制中的特殊要求
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外送标本!是为配合医疗改革!改变老百姓看病难&看病贵

的问题!在保证检验质量的同时!通过委托实验室 *
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,来完成一些本院不能开展的检验项目!对患者的及时

诊断和治疗有很大的帮助-

!
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%随着对分析前变异-

'

.的深入研

究!分析前质量控制已经得到中国各临床实验室的重视%分析

前质量控制的主要内容为'保证检验项目申请的科学&合理性+

根据临床医师的检验要求!患者的病情正确准备+原始样本的

正确采集及运送-

$
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%这些环节大部分由临床医师&护士&护工

在实验室以外完成的!实验室工作人员很难控制%据相关统

计!在实验误差中!分析前误差占
*&8
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!因此加强分析前质

量控制!对减少实验误差!保证实验室检测质量显得尤为重要%

外送标本在分析前要经历申请&采集&分离&储存&交接&实验室

间传送等过程!比普通标本要经历更多的程序!这些程序中的

任一环节处理不好!都会造成不合格标本-

(
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!影响检测结果!导

致误诊&漏诊!甚至医疗事故%医疗机构临床实验室应当有分

析前质量保证措施!制定患者准备&标本采集&标本储存&标本

运送&标本接收等标准操作规程!并由医疗机构组织实施-
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本院外送标本情况
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年本院临床各科室共外送标本
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例!其中

血标本
$!&&

例!尿标本
'$&

例!骨髓标本
$'

例!其他标本
!(6

例%由于外送检测为新生事物!对其分析前质量控制了解不够

全面%前期外送标本
!&'

例!委托实验室因标本溶血&凝固&污

染和容器破裂等原因退回不合格标本
"

例!占其标本总数
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%临床科室多次反映结果与患者症状不符!说明没有退

回的标本中还有一些肉眼不能分辩的不合格标本对检测结果

造成了较大的影响%针对前期的失误!对标本送出前各环节制

订了特殊的要求!对委托实验室的软硬件条件&传送能力等提

出了更高的要求!并由专人负责监督%后期外送标本
$6!6

例!委托实验室退回不合格标本仅
6

例!占其标本总数
&2!'8

!

其中
$

例为溶血的全血标本!可能和运输过程中的震荡有关%

!

例为微凝的骨髓标本!为肉眼不易分辩的不合格标本%临床

科室对结果的满意度也大为提高%说明我们的改进措施对减

少实验误差!提高检测质量有很大的帮助%
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本院外送标本分析前质量控制特殊要求
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对委托实验室的要求和选择
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美国
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%%

对外送标本有严格要求'*

!

,外送标本

只能由
Y9?7
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%%

认可的实验室*参考实验室,测定%*

'

,实验

室不得修改参考实验室的结果及其有关信息%*

$

,实验室要将

参考实验室的化验报告备份保存至少
'

年%*

6

,实验室的化验

报告上必须标明参考实验室的名称%
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本院对委托实验室的要求和选择
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检测质量评估
"

确定其是否有足够的基础设备&足

够数量的技术人员&是否拥有满足你的检测所需要的仪器等%

要对委托实验室做整体质量评估*包括鉴定合格&质量控制方

案&质量保证和改进方案&水平测试方案和患者安全体系,%
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"

服务效率评估
"

服务效率包括该实验室的服务范围

和测试菜单&测试频率和结果报告时间&标本采集要求等%对

结果报告能力和服务的评估包括报告的清晰性&准确性和报告

形式%对于信息技术基础设施的考察包括数据系统的能力!如

电脑网络的建立&可移动工作站以及医生联系方案等%
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"

标本传送
"

一定要有通畅&安全的标本传送通道!经

委托实验室负责人授权的传送人员!专业的标本保存&运送工

具和运送途径!每天能安全&及时收取标本并转送至委托实验

室%传送人员均经过专业培训!具备相应知识*如运输途中保

证标本质量不受影响&保证标本送达实验室的及时性!标本输

送过程中的安全性及意外发生时的处理措施等,%
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"

编写采集指南
"

委托实验室要编写和提供/外送标

本采集指南0!内容包括检测项目&临床意义&患者注意事项&标

本采集和保存方法&价格&检测时间和实验室联系方式等%
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与临床及患者的沟通
"

检验科与临床及患者间沟通的重

要性已有文献做过专门探讨-

*

.

%检验科要根据/外送标本采集

指南0指导临床工作!使外送检测发挥良好的临床价值%
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与临床医生的沟通
"

不是所有检测项目的标本都能够

外送%外送标本在检测前要经历转送或较长时间的异地运输

过程!很多标品在检测前放置时间不能过长!不适于外送%运

输过程中会有较大的震动!可能会引起细胞的破裂!要限制此

类标本外送%临床医生要根据采集指南选择项目!同时在申请

单上详细填写患者姓名&性别&科室&床号&病案号&标本类型&

临床诊断&主治医生联系方式等%
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"

与临床护士的沟通
"

临床护士按采集指南上的要求采

集标本!在标本容器上填写患者姓名&资料和标本采集时间!并

当场核对无误%最好在患者允许的性况下采集双份标本!以便

委托实验室对结果进行复查%
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"

与患者的沟通
"

标本采集前要向患者解释标本为什么

要外送!检测价格!取得患者理解和配合%
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"

常见标本采集和处理
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血液
"

根据检测项目选择合适的试管%采血后及时分

离血清或血浆并分装!标本应避免溶血%细胞培养标本应无菌

操作!防止污染%封口后及时送检!

6c

运输标本%

@2A2@

"

尿液
"

标本应冷藏!并加用合适的防腐剂%封口后及

时送检!

6c

运输标本%
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"

脑脊液
"

穿刺过程中应防止外伤性血液的进入!以专

用试管或容器保存%封口后及时送检!

6c

运输标本%
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"

胸&腹腔积液
"

肝素抗凝!封口后
#I

内送检!

6c

运输

标本%
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"

细菌培养标本
"

无菌操作!尽量选择治疗前或停药后

'H

采集标本!以有效避免药物对实验结果产生影响-

%

.

%封口

后立即送检!常规细菌培养标本
6c

保存运输!厌氧菌培养必

须
'(c

厌氧环境保存运输%需要立即处理的标本不宜外送

检测%
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系巨变不明显!

'

例为红系巨变而粒系巨变不明显+

!&

例患者

的巨核细胞数在
#

!

$(

个之间!

$(

例在
$%

!

6#"

个之间+

6$

例

铁染色呈阳性!

'

例阴性%
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本组
6(

例患者中!

!6

!

'(

岁学生
!&

例!占
''8

!

(&

岁以

上且合并慢性病者
'$

例!占
(!8

!素食者
!&

例!占
''8

%提

示老年人和青少年为
F7

高发人群%有研究报道!老年人
F7

的发生与存在消化道疾病密切相关-

'

.

!本组
(&

岁以上老年人

患胃肠道疾病者
!!

例!因脑血管病后遗症长期流质饮食者
'

例%老年人由于缺齿食欲降低!进食蔬菜&水果&肉类逐渐减

少!加之叶酸性质不稳定!蔬菜烹煮时间过长会使之破坏!导致

叶酸缺乏而发病%青少年因为生理摄入不足!且需要量增加易

造成维生素
V

!'

和*或,叶酸缺乏%

F7

起病缓慢!早期症状轻!

主要表现为厌食&腹胀&恶心等消化道症状!多数患者不重视!

常常自服助消化药物或在附近诊所进行对症治疗而延误诊治!

导致后期病情加重-

$

.

%

F7

形态学特点包括'红系可见巨大晚幼红&早幼红及中

幼红均有不同程度巨变!同时出现核浆发育不平衡!豪
)

乔氏小

体及卡波氏环+粒系可见中幼&晚幼粒&杆状核粒细胞出现巨幼

变化!如核肿胀&疏松&胞浆中颗粒减少!分叶核可见分叶过多

*

(

!

!&

叶,+巨核细胞常增多!以颗粒巨为主!可见巨型变!包

体较大!分叶增多!而产板巨减少+骨髓可染铁!外铁多正常!细

胞内铁铁小珠明显!一般
'

!

(

粒!显示骨髓铁异常%

F7

患者

外周血象多表现贫血!两系&三系细胞减少!血涂片可见成熟红

细胞大小明显不等!以大红细胞为主伴有中性粒细胞核分叶过

多%根据形态学特点!可把
F7

分为以粒系细胞显著增生和

巨变为主!以红系细胞显著增生和巨变为主!和以粒&红两系均

巨变为主
$

种类型%

F7

常可累及红系&粒系&巨核系!表现形

式不尽相同!临床表现可呈现各类造血细胞生成障碍的不同骨

髓象及血象!易与
FS:

混淆-

6

.

%值得注意的是骨髓检查应在

治疗前进行!因服用叶酸&维生素
V

!'

后!红系巨幼变于
#I

后

开始消退!至给药后
'

!

$H

细胞变化最显著!骨髓中细胞巨幼

变基本消失!但多分叶核粒细胞可持续存在
!&

!

!6H

!此时要

注意寻找多分叶核粒细胞及巨型杆状核粒细胞的存在-

(

.

%

总之!在利用各种手段对
F7

进行诊断时!笔者认为符合

以下条件的可确诊'*

!

,患者主诉头晕&乏力!消化系统表现为

食欲不振&腹胀&腹泻及舌炎+维生素
V

!'

缺乏患者可出现神经

系统症状!如手足麻木&感觉障碍&失调等+*

'

,血常规表现为红

细胞和血红蛋白降低!血涂片可见成熟红细胞大小不等和巨大

椭圆形红细胞!嗜中性粒细胞核分叶过多+*

$

,骨髓象中可见红

系或粒系或两者合并的巨幼变!铁染色特点为外铁正常!内铁

多异常+*

6

,补充叶酸&维生素
V

!'

疗效显著%
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"

骨髓
"

申请单上要详细填写近日血常规结果!穿刺过

程中应防止外伤性血液的进入!专用抗凝管保存!封口后立即

送检!

6c

运输标本%
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"

标本的传送
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正确送检
"

标本采集后立即由专人按正确方式处理和

分装!所有标本必须放在双层密闭的塑料袋里!同一位患者的

两份以上密闭的标本可以放在同一塑料袋内并封好!不同患者

的标本不能放在同一袋内%用专用的带温度显示运输容器在

规定时间内送检!不同温度要求的标本不能放在同一运输容器

内送检%运输过程中应按要求温度保存标本&防止标本的反复

冻融&防止过度震荡&防止标本被污染&防止标本及唯一性标志

丢失和混淆&防止标本对环境的污染&水分蒸发%不能及时送

检的标本应按要求保存!并尽快送检%禁止用玻璃容器冷冻标

本!避免用玻璃容器分装和运送标本%
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"

安全送检
"

送检标本中可能含有病原微生物!所有标

本均按/病原微生物实验室管理条例0中相关要求安全送检!确

保不污染周围环境%送检人员应做好相应的防护工作!以确保

在运送过程中不被感染%

A

"

讨
""

论

外送标本是对临床检验的有益补充!是对检验资源的合

理&有效应用%实践证明!外送标本分析前质量控制中的特殊

要求对减少实验误差!提高检测质量有很大的帮助%

随着外送标本近年来在中国逐渐普及!如何做好外送标本

分析前质量控制是一个很突出的问题%外送标本分析前质量

控制中有很多的特殊要求!应尽快制订相关的标准操作规程!

对委托实验室的选择!外送标本分析前申请&采集&分离&储存&

交接&实验室间传送中各环节进行规范化指导!为患者和临床

医生提供科学&准确的检测结果%
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关于微生物检验质量控制的探讨-
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