
窝组织炎#必须常规报告氨苄西林钠(一种第
$

代头孢菌素(氯

霉素和美罗培南的测试结果'

总之#在临床感染性标本中最常见的革兰氏阴性杆菌以肠

杆菌科细菌为首#非发酵菌次之#但由这些苛氧性细菌$如嗜血

杆菌%引起的急性化脓性感染的发病率一直难以估计#有时甚

至是危及生命的感染'但如实验室不具备分离培养条件#不能

及时为临床提供可靠的信息会延误诊治'因此对嗜血杆菌此

类苛氧性细菌的分离鉴定和药敏试验不仅是临床工作的迫切

需要#也是衡量一个临床微生物实验室技术水平高低的重要

标志'
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诊断试剂科学管理的探讨
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新的/侵权责任法0实施#患者的医疗保健和法制观念发生

转变&医疗保险制度化#许多检验数据将是医疗质量(医疗保险

条款落实的依据#因此检验科质量已经成为保障医疗安全有效

的重要手段'检验科质量取决于人员的道德水平(技术水平和

仪器(试剂的质量*

0+%

+

'该院在检验科试剂管理上逐步建立试

剂质量控制管理体系#试剂信息化管理#试剂制度化管理#为医

院检验科试剂科学管理进行一些有意的探讨'

>

!

建立试剂质量控制管理体系

质量管理体系运转的过程也是落实质量体系文件的过程'

它是开展质量管理活动#证实质量管理体系有效运行#促进质

量管理不断改进的依据'只有在质量体系文件满足质量管理

体系标准的要求时#才能对体系中各个过程是否被充分展开并

按文件要求贯彻实施作出恰当的评价&并且它随着质量管理体

系的变化及时修改#是一项具有动态的高增值的活动'在建立

质量体系文件时#坚持写我所做#做我所写#言行有据#言行一

致'要求工作人员在具体工作中对照执行#对照奖惩#真正做

到用制度管人#以体系管事'

试剂质量控制管理体系包括质量手册(程序文件(操作规

程以及记录表格四个部分'其中质量手册包括以下内容!质量

手册说明&质量方针(质量目标&以过程为基础的质量管理体系

等'质量手册对试剂质量管理体系作了系统(纲领性的阐述#

反映了试剂质量控制管理体系的总体面貌#是试剂质量控制管

理体系存在的主要证据'程序文件包括以下内容!合同评审程

序(设备和供应品采购工作程序(试剂管理程序(管理评审控制

程序等内容#规定了各级工作人员的行为规范和准则#是操作

规程的依据'通过建立试剂质量控制管理体系#保证了试剂的

质量#为检验质量提高做出了较大的贡献'

?

!

试剂信息化管理

在医院
\R,

系统中增加试剂信息化模块#达到试剂信息

化管理#达到节约购买成套的试剂管理系统费用#用能与
\R,

系统无缝对接*

$

+

'试剂信息化模块功能包含!$

0

%试剂购买申

请&$

%

%试剂录入&$

$

%试剂报损录入&$

9

%日期段入库及领用查

询&$

"

%库存总账&$

!

%当月领用明细表&$

8

%试剂金额总汇表等'

通过试剂信息化管理达到智能化地防止试剂管理的混乱以及

试剂脱节和试剂浪费&严格权限规定#系统对于试剂的申购(入

库(出库(报废等均设置系统使用人员严格权限规定#只有系统

管理人员才能有此权限'两年来通过试剂信息化管理#该院检

验试剂从没出现过失效(浪费(脱节等现象#也没有出现过同一

供应商供应的同一试剂在某一年段价格不同的现象'

@

!

试剂制度化管理

制度化管理模式#是众多管理模式中最有价值的一种管

理'制度化管理#是指按照一定的规则来管理#这种规则规定

了权(责(利的统一'各种规章(制度以及其他的带有契约性的

各种内部规定'也就是说#制度化管理#其实质就是法制化管

理'这一管理模式的最大优点还在于#在制度面前#员工人人

平等&同样的问题#都应用同样的制度来最终解决'这样#公平

就会由1人人期待2变成了1人人可见2'试剂制度化管理有利

于管理的规范化(标准化#促进进一步发展&有利于提高工作效

率(有利于防止腐败#是防止腐败的最有效的措施之一&可在最

大程度上减少决策失误&有利于强化应变能力#增强竞争力*

9

+

'

该院试剂管理主要制度有试剂的采购制度(试剂验收和储

存管理制度(供应商资质审查制度(试剂质量验证制度(引进新

试剂论证制度(试剂报废制度等'这些制度在实施过程中严格

执行#在执行过程中有记录'两年来通过试剂制度化管理该院

)
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检验科试剂成本下降约
%"1

#给医院节约了成本#也防止了医

疗腐败在试剂采购中的发生'

总之#通过两年试剂管理的探讨#取得了一定的经济效益

和社会效益'通过建立试剂质量控制管理体系#保证了试剂管

理的质量&通过试剂信息化管理#减少了因有效期而造成的试

剂的浪费#能够及时地进行统计和分析&通过试剂制度化管理#

节约了成本#防止医疗腐败'通过检验科试剂科学管理的探

讨#为该院设备科耗材管理和设备管理提供了全新的思路#也

为将来乃至真个医院管理模式做了一些有意义的探索'
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安全是实验室常抓不懈的工作重点之一'在目前因为安

全隐患而引发的事故屡见不鲜#给国家(社会(单位(家庭造成

的损失无法估计#实验室也应该加大安全管理的力度'近年来

因为非典性肺炎(禽流感等疾病的突发和流行#国家对生物安

全高度重视#于
%##$

年
9

月
%3

日专门颁布了/传染性非典性

肺炎实验室生物安全操作指南0#也对贫困地区和基层单位花

费巨资进行设备投入和人才培训#使实验室安全起到了很大的

改善#也得到了基层工作人员的高度重视#同时也取得了很大

成绩'有关学者在生物安全方面的报道也比较多*

0+9

+

'在质量

安全(血液检查安全和输血安全等方面也不同程度的得到专家

和学者的重视#但在基础设施方面的安全#有不少医院还存在

不同的安全隐患*

"+8

+

'现就在工作中发现和遇到的安全隐患问

题介绍如下#以供参考'

>

!

离心机的正确使用和安全检查

离心机是实验室必备的设备之一#在使用中不平衡或存在

安全隐患时#其后果是非常危险的'在十几年的工作中#曾经

遇到两次离心机安全方面的事故'一是工作人员粗心大意#责

任性不强#在离心时#忽略上次工作人员使用完后没有把配平

管取出#而直接将等量的两支患者标本管放入离心机#结果离

心机失衡#标本管破碎#血液四溅#差点造成人员伤害&二是离

心机内部部件因长时间工作而磨损#在离心的过程中#突然失

衡'所以在离心时#必须检查离心机的安全性#然后平衡放入

标本#先慢后快#并有人员看守#发现异常情况立即切断电源#

停机
$#G57

后#取出标本管查找原因#决不允许仪器带1病2

工作'

?

!

电路线老化)超负荷运转

因为建筑物的寿命在几十年以上#甚至上百年'而在电线

配置#特别是相对较早时期的建筑物#其电线装配负荷偏小#而

现在设备不断增多#有好多情况会出现超负荷运转#再加上长

时间电线的老化#所以容易造成火灾(漏电(短路等事故的发

生#甚至损坏设备'该科工作人员在使用水浴箱时#因设备使

用时间长#电源线老化而造成工作人员手被电击#因此#必须定

期检查电路#合理配备设备容量#防患于未然'

@

!

基础设备的定期检修

检验科目前使用的设备相当多#工作量也在不断加大#而

一些基础设备因为故障率低#使用寿命长#一直处于工作状态#

却忽略了定期安全检修$如水浴箱(恒温箱(电冰箱等%'这些

设备的使用寿命长达十几年到几十年#该科室上述设备都有上

世纪
"#

年代的'因为忽略了定期检修#在工作中曾发生了几

起漏电伤人(短路损坏设备的事故'因此#设备的定期检修是

非常重要的'

A

!

小
!!

结

总之#目前随着医院等级评审和实验室认证管理的要求#

实验室的各项管理越来越制度化(规范化(标准化'但也存在

个别实验室为应付检查和评审#虽然制定了一整套的制度#但

没有落实的措施和记录#这样很容易造成安全隐患'所以制度

的健全和落实是同等重要#并要同步实施#只有这样才能搞好

管理#避免安全隐患的发生'
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