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用信息系统实现对急诊检验的规范化管理
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急诊检验是指对于危急重症患者和病情突然发生变化的

患者进行抢救(诊断(治疗时所急需进行的检验项目'要求做

到临床医师开出急诊检验申请后#护士立即采集标本#相关人

员立即送检#检验人员收到标本后立即进行检验并及时报告结

果'近年来#各大中型医院的急诊患者越来越多#相应的急诊

检验也越来越多#文献报道
/%%#

年对浙江省
#$

家三甲医院急

诊检验的统计#平均每日急诊标本量达到
/$%

份)

$

*

'甚至有文

献报道#,急诊检验量与同期工作量的比较#在
/%%/

年
0

月至

/%%3

年
#

月的两年中#急诊量约占相应工作量的
3545̂

#其中

/%%'

年
0

月至
/%%3

年
#

月#急诊量迅速上升至
3&4/̂

-

)

/

*

#文

献)

'

*报道#通过对其所在医院
/%%8

年的
$0%/8

份急诊生化标

本在各时段
"<"

$,即样本签收入检验科到发出报告的时间-%

的统计分析#认为影响狭义
"<"

的,主要因素不在实验室内#

而在实验室外-'上述种种现象说明#由于医(护(技(患者之间

缺乏有效的沟通渠道和相互理解的精神#导致急诊检验存在不

少的问题#其中比较突出的问题之一是,急-实非急#即患者病

情并非真的需要进行急诊检验#而医师随便开急诊检验'常见

的原因有!对急诊检验的范围(项目(意义了解不够&缺乏临床

工作经验&工作计划性差#想到一点补一点&工作疏忽#上级医

师发现后临时纠正)

3

*

&错过了正常送检时间&医师为了不耽误

正常下班时间#想早一点看到检验报告&患者因故急于离开医

院#医师为了照顾人情关系#给患者方便而开急诊检验等等)

5

*

'

B

!

急诊检验面临的问题

在实际工作中同样面临上述文献所描述的问题#不少医师

随意滥开急诊检验#导致检验人员疲于应付'由于检验人员面

对的只是检验标本#对患者病情的轻重缓急无从了解#因而无

法对所接收的标本的优先程度和重要性进行判断#只能对所有

,急诊-标本采取一视同仁的态度来进行处理和测定)

#

*

#一旦无

法区分轻重缓急的所谓,急诊-标本多了#自然导致真正的急诊

标本可能得不到及时的处理和测定#也难以真正向临床及时发

出,急诊-检验报告'

虽然大家都知道急诊检验的重要性#而且近年来各级医务

管理部门对检验的急诊急报也有了严格的要求'但哪些项目

应该作为急诊检验项目#目前国内似乎没有一定的共识'有文

献报道江西省卫生厅
$8&5

年
5

月通知的附件中规定的急诊检

验为
'/

个项目)

3

*

#但未见国家层面的卫生管理部门出台类似

的规定#文献报道德国某医院的急诊检验范围比较集中)

0

*

'鉴

于此#认为有必要对急诊检验项目的范围做出一定的规范和限

制#以保证真正需要进行急诊检验的标本能够及时得到应有的

重视和及时的处理'

C

!

急诊检验的规范化

在经过调研的基础上#于
/%%&

年
&

月提出了认为应该作

为急诊检验的项目清单#向本院的医务管理部门提出申请要求

作为规范在全院实行'首先#强调了制定急诊检验项目范围的

目的!,目前存在滥用3急诊4检验的情况#检验人员收到标本后

无法确认哪些标本是由于病情危急真的需要及时报告#哪些标

本并不是真的急诊#每天疲于应付#致使真正的急诊也难以得

到及时处理(及时报告'为此#特制定本急诊检验范围#以便使

真正的急诊检验能够及时发出报告-'同时强调,只有严格按

照急诊范围申请急诊检验#才能真正实现在规定的时间内报告

急诊检验结果-'本院提出的急诊检验适用范围是!$

$

%急诊患

者&$

/

%门诊的急(危(重症患者&$

'

%急诊观察室病情突然变化

者&$

3

%住院患者中病情突变者'

医务部门批示将急诊检验项目清单初稿在全院临床科室

征求意见#然后综合临床科室的意见确定最终的急诊检验项目

清单#项目包括!$

$

%血常规及找疟原虫(微丝蚴&$

/

%尿常规(尿

十项(尿沉渣定量(尿
O!W

&$

'

%大便常规(隐血试验&$

3

%胃液

常规(隐血试验(脑脊液及各种穿刺液常规&$

5

%生化检验!血气

分析&生化八项$钾(钠(氯(钙(二氧化碳(葡萄糖(尿素(肌酐%&

心肌标志物$肌钙蛋白
-

(肌红蛋白%&急性胰腺炎指标$淀粉酶(

脂肪酶%&其他$血糖(血钾%&脑脊液生化$蛋白(糖(氯化物%&各

种穿刺液生化$蛋白(乳酸脱氢酶%&有机磷中毒指标$胆碱酯

酶%&肝性脑病指标$血氨%&$

#

%凝血检查!凝血酶原时间(活化

部分凝血活酶时间(凝血酶时间(纤维蛋白原(

1*

二聚体(纤溶

+

//3/

+
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/%$$

年
$/

月第
'/

卷第
/%

期
!

-;B[VDFZAL

!

1AKAMFA@/%$$

!
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酶原活性&$

0

%微生物检查!涂片查找细菌(真菌'必要时对上

述急诊检验项目范围清单可根据临床需求做适当调整'

在此基础上#本院医务部门以,院医函)

/%%&

*

0

号-文件向

全院临床科室发出通知#明确要求按照急诊检验项目清单规定

的范围申请急诊检验#这样算是取得了以特定范围作为急诊检

验项目的,尚方宝剑-'

但是#仅仅有了急诊检验项目范围清单和医务部门的规

定#对于某些临床医师来说还是没有什么约束力#他们照样可

以我行我素#随意滥开,急诊-检验'为此#在取得了上级的支

持之后#提出了在信息系统上采取技术手段#对滥开急诊检验

的行为进行必要限制的设想#并在检验信息系统软件开发人员

和医院网络中心技术人员的通力合作下使设想得以实现'首

先根据急诊检验项目范围清单在实验室信息系统$简称
V-.

%

上建立急诊检验项目的标识#然后发布到医院信息系统$

O-.

%

的医师工作站#同时修改
O-.

医师工作站检验申请模块软件#

使
O-.

程序能够根据
V-.

的急诊标识对检验项目的申请清单

自动做出相应调整'对于临床医师申请检验科已经开展的所

有常规检验项目#系统不做任何限制$图
$

%&一旦临床医师要

选择,急诊-$有特殊的红色,急-字作为标识%检验项目时#则

O-.

上的检验项目清单自动缩减为经医院批准的急诊检验项

目清单$自动屏蔽了非急诊检验项目%#见图
/

&如果医师先选

择大量的常规非急诊检验项目再来选择,急诊-标识#系统会立

即弹出警告提示且不能保存检验申请单'医师必须在规定的

急诊检验项目清单中才能选择,急诊-标识#否则就不能生成有

效的急诊检验申请单#这样既保证能够满足临床对急诊检验的

需要#又从技术层面上杜绝了滥开急诊检验项目的情况发生'

图
$

!!

不限制非急诊项目

图
/

!!

选择急诊后%项目清单自动缩短

一旦临床医师选择了,急诊-检验项目#在全院联网的信息

系统$包括
O-.

和
V-.

%的整个流程中均能显示红色标识#这样

便于护士及时采集急诊标本#卫勤人员及时收集急诊标本并送

达检验科#检验人员能够根据
V-.

上相关急诊标本的红色标识

信息及时快速地签收(处理(测定急诊标本#优先审核并通过网

络系统立即报告相应的急诊检验结果'采取了这些措施之后#

在科室内部#则加强了急诊检验优先处理(及时报告的监管力

度#通过全院性检验标本条码管理信息系统的标本处理进程统

计功能)

&*8

*

#实现对急诊检验的动态监管#随时可以统计分析急

诊标本在医师申请(护士准备(采集(传送(签收(测定和审核报

告的整个流程中各时段所消耗的时间#以便查找问题#不断改

进工作#使急诊检验能够得到真正意义上的优先处理和优先

报告'

D

!

小
!!

结

由于采取了规定急诊检验项目范围和相应技术手段相结

合的措施#临床医师只能在规定的范围内选择必要的急诊检验

项目#大量常规的非急诊检验项目不可能出现在电子化的急诊

检验申请单中#使得急诊检验的标本数和项目数均相应减少#

检验人员能够有时间和精力对这些真正急需的急诊检验标本

进行有效地优先处理(优先测定并优先审核报告#实现了真正

的急诊急报'根据
V-.

对
/%$%

年
0

月
#&8

份生化急诊检验标

本的统计#在收到标本后
'%M:;

内发出报告的达
58

份#

$(

内

发出报告的共
50/

份#占总数的
&'̂

#所有
#&8

份急诊生化检

验标本的平均报告时间为
3&M:;

#明显高于文献报道的
"<"

在
#%M:;

内完成
5543̂

$

5&8

"

$%#'

%的比例)

$%

*

'

对急诊检验采取上述规定和技术手段相结合两年多来的

实践经验证明#一定的急诊检验项目范围和全院性的条码化标

本管理信息系统等有效的技术监管措施相结合#是真正实现急

患者所急(急诊急报#为临床救治危(急(重症患者提供及时可

靠的急诊检验报告的一条行之有效的途径'
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