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品质圈活动在提高住院患者体液标本送检及时率中的应用
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探讨品质圈活动在缩短住院患者标本送检时间!提高标本送检及时率中的应用%方法
!

成立品质圈!确立*提

高住院患者标本送检及时率+为活动课题!并运用计划&执行&检查&处理循环"

HQT)

$循环原则!进行现状调查&要因分析&制定实

施对策&检验效果&巩固措施等程序!随机对
-%%

例住院患者进行现状调查!分析导致住院患者标本送检时间长的原因!制订相应

的对策并组织实施!再进行效果检查%结果
!

实施品质圈活动后!该院住院患者标本送检及时率从
&"#%O

上升至
,+#%O

"

C

$

%#%$

$%结论
!

品质圈活动在缩短住院患者标本送检时间!提高标本送检及时率中效果明显!值得推广%
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体液标本检查是住院患者的常规检查之一#是反映患者病

情最基本的实验指标(但是临床上由于各种原因#患者的体液

标本未能按要求留取且不能及时送检#特别是大小便标本#有

的患者甚至到出院时仍未留取#影响了疾病的及时诊断及治

疗#更容易造成漏诊和误诊(为了解影响住院患者标本留取的

原因和行为干预的有效性#提高标本留取及送检的及时率#本

科室联合本院护理部展开了品质圈活动)

!

*

(该活动的定义是!

从事各种劳动的员工#运用质量管理的理论和方法开展活动#

以改进质量'降低消耗'提高人的素质和经济效益)

"2(

*

(根据品

质圈活动要求#笔者对影响住院患者标本送检及时率的原因进

行了调查#并制订了相应的措施#效果较满意#现报道如下(
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!

资料与方法

A#A

!

一般资料
!

活动前收集
"%!!

年
!

!

"

月广东省中医院住

院患者
(%%

例#其中男
!&%

例#女
!"%

例#年龄
(%

!

'-

岁(活

动后收集
"%!!

年
(

!

+

月住院患者
(%%

例#其中男
!'&

例#女

!""

例#年龄
"&
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&+

岁(

A#B

!

品质圈人员组成
!

品质圈成员共
(!

名(其中临床医师

+

名#护理人员
!$

名#检验师
!"

名(

A#C

!

方法

A#C#A

!

基本流程
!

活动前$

"%!!

年
!

!

"

月&对本院住院患者

入院后按照常规的送检方法进行标本送检#观察标本送检的及

时率(活动后$

"%!!

年
!

!

+

月&对本院住院患者按品质圈活

动制定的措施进行标本送检#观察标本送检的及时率(

A#C#B

!

活动实施
!

首先进行现状调查及原因分析#并确定出

影响标本及时率的主要原因#再根据品质圈活动要求#针对主

要原因#制定并实施了以下措施($

!

&患者认为检验体液标本

不重要或不了解留标本流程和要求(措施一!做好检验体液标

本的必要性宣教(检验科制定标本采集手册#发放至所有标本

采集部门#内容包括患者准备要求'标本收集容器种类要求'标

本留取量的要求'防腐剂种类和用量要求'标本采集时间的要

求及其他特殊要求(医护人员口头或书面指导患者如何正确

采集尿液标本#如!

*

清洗尿道口或留取中段尿#避免月经血'

阴道分泌物'粪便等污染#必要时采用导尿术采集标本避免污

染(

+

叮嘱患者采集标本前不暴饮暴食#作息规律($

"

&患者

不知留取标本放置地点或留取标本后忘了通知护士#甚至科室

及检验科无固定位置放置临时标本#导致标本遗失(措施二!

病房固定位置放置,病房体液标本盒-#并设有明显标志#要求

护士和护工定期巡房#以便及时发现已留取的标本(在科室护

士站的固定位置设置,临时标本放置处-#检验科固定设置,标

本接收处-并实行
"+

小时标本实时送检接收登记($

(

&由于护

士工作的特殊性#患者留取标本后通知护士#护士当时未找到

护工#未督促护工送检标本#导致护工迟送或忘送(措施三!患

者留取标本后#立即将标本登记本中的条码撕下并贴于在科室

固定位置的,临时标本放置盒-盒盖上#护工定时$每
!%

分钟&

查看一次#有标本则及时送检($

+

&由于体液标本留取的不定

时性#护士不清楚患者是否已经留取标本(措施四!要求临床

科室设计标本送检登记本#护理人员过医嘱时打印双份条形

码#一份贴在标本容器上发给患者#另一份贴在标本登记本上#

一一对应#标本送检后将登记本上的条码撕掉#护理人员通过

核对#标本送检登记本即可清楚知道何种标本未留取(主管护

士每天核对送检登记本#于晨间护理时督促患者及时留取标

本#管理人员不定期抽查落实情况(
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国际检验医学杂志
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A#C#C

!

及时率判定标准
!

根据0全国临床检验操作规程1

)

(

*

#

采样后超过
";

以上才能送检时#则需对标本采取必要的保存

手段%大便'尿液及常见的血标本在室温保存条件下需
";

内

检测完毕(根据本院检验科的要求#如需
";

内测定完毕#住

院患者留取标本后
(%</1

内送检视为及时(

A#G

!

统计学处理
!

采用
LHLL!(#%

统计软件包#计数资料组

间比较采用
$

" 检验#以
C

$

%#%$

为差异有统计学意义(

B

!

结
!!

果

实施品质圈活动后#标本送检及时率从
&"#%O

上升至

,+#%O

(通过实施改进措施#缩短了住院患者体液标本的送检

时间#缩短了医疗诊断时间#提高了工作效率#减少了漏诊'误

诊的发生(所有数据分析均在
LHLL!(#%

统计软件包上实现#

经
$

" 检验#

$

"

b!(&#!%&-

#
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#表明活动前'后差异有统

计学意义(见表
!

(

表
!

!!

品质圈活动前'后送检标本的及时率对比#
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组别
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内送检

!%

!

(%</1

内送检
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送检

-%</1

以上送检

活动前
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$'#%
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活动后
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医学检验分析前阶段又称检验前过程#此阶段从临床医生

申请检验开始#包括检验项目的要求'生理学因素影响'患者准

备'原始标本采集'标本运送至实验室并在实验室内部传递#至

检验分析过程开始时结束(在实验误差中#分析前误差约占

'%O

#因此分析前质量保证#对减少实验误差#提高检验质量尤

为重要)

+

*

(但在目前分析前的影响因素常被临床医护人员和

患者所忽视(住院患者的标本#特别是不少的体液标本送检不

及时#标本性状已发生改变#影响检验结果的准确性)

$2'

*

(

分析前的质量保证不仅是技术问题#更多的是管理问题(

这项工作需在管理部门统一领导下纳入医院质量管理体系#医

院职能部门也应对此加以重视'参与及协调#进而对有关环节

进行系统和深入研究#对全院涉及标本采集的临床及检验工作

人员进行全面系统教育(

面对住院患者体液标本送检及时率不高的问题#检验科和

临床科室联合运用品质圈活动#找原因'提要求'订措施'定规

范#做到有序和科学地进行监督'检查'考评#并定期分析#总结

经验(品质圈活动规范了住院患者入院宣教内容#固定了体液

标本放置位置#完善了标本登记制度及规范送检流程等(通过

对品质圈活动前后的调查发现#通过实施改进措施#患者提高

了对留取标本的重视程度#医护人员按新的体液标本送检流程

操作#标本送检及时率显著提高$

C

$

%#%$

&(

通过本次品质圈活动#不仅达到了目的#更加强了检验科

与临床科室的交流#减少了工作漏洞#提高工作效率(品质圈

活动在提高住院患者体液标本送检及时率的应用中效果较明

显#值得推广(
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泰山卫生#
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$收稿日期!
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检测系统有密切关系(

另外#本次试验中实验方法
R̂K)_

"

#

!

出现了一个离群

点(分析其原因可能是由于仪器在吸样本或吸试剂时#吸到了

气泡#导致用量不准确引起的(

检验结果的可比性是检验医学工作者追求的目标(如何

使不同仪器在测定结果上取得一致性#是实现实验室标准化'

规范化的关键(本研究显示除了使用配套检测系统外#还要按

要求对仪器进行每日'每周'每月维护保养#按要求定期进行校

准#每天按常规方法做两个水平的质控品进行测定#当质控在

控情况下#方可进行标本检测(还要每年
"

次#按照
KH,2)"

文件的要求进行对比和偏差评估#对预期偏差不能接受的项目

应采取相应的改进措施#确保同一患者样本在同一实验室#在

不同分析系统的仪器上检测结果保持一致#保证检验结果的准

确#以便于临床诊断和结果解释(
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