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随着现代科学技术的

飞速发展#高端科学技术已

在临床检验医学领域得到

广泛应用#临床检验医学已

经成为医学科学领域里发

展最快的学科#它的任务已

不仅仅是为临床$预防$保

健$康复等医学及时提供具

有临床应用价值的准确信

息#同时在医学科学研究中

也起着越来越重要的作用%

高端科学技术及自动化程

序在检验科的应用为检验

科科学化管理$检验质量提高带来了空前的发展机遇#但也对

检验科的质量提高$科学化管理和学科全面发展带来了诸多

挑战%

$
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检验医学对医学各学科的覆盖面越来越广

临床检验工作对临床医学学科的覆盖面最广#是临床医学

一线上的侦察兵#其检查水平和结果的准确性直接关系到医

疗$预防$康复$保健等领域的发展和技术提高%临床医学领

域#如心血管病$脑血管病$肝脏疾病$肾脏疾病$泌尿系统疾

病$小儿科疾病$妇科及产科疾病等无不和临床检验医学有着

密不可分的联系%

%
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检验医学已是多学科交叉的综合学科

随着检验医学的飞速发展#检验医学的学科分枝不断增

多#先进科学技术含量不断增多#技术难度不断增加#服务范围

不断扩大#在临床诊断和临床治疗中的作用也越来越重要%检

验医学是多学科相互渗透的综合性应用学科#涉及到高等物理

学$高等化学$高等数学$光学$光电学$生物学$临床免疫学$临

床生物化学$临床微生物学$遗传学$分子生物学$统计学$人工

智能学等多种学科#也是将先进科学技术及时应用于临床医学

诊断和治疗之中的学科#所以检验医学技术在整个医学领域的

应用已经是无处不在%
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科技含量和自动化水平空前提高

中国临床医学检验工作从无到有#从小到大#到今天已经

有了长足的进步和发展%特别是国外先进技术和仪器$设备的

大量引进和广泛应用#大大加速了临床检验的发展进程%近年

来#临床检验的自动化程度越来越高#分析速度越来越快#如大

型生化分析仪$免疫分析仪$血液分析仪$尿液分析仪的应用#

每小时检测项次可达数百甚至数千个%酶学诊断技术$单克隆

抗体技术$化学发光和电化学发光技术$分子生物学技术$基因

组学和蛋白质组学等技术的飞速发展和应用#使检验医学发生

了革命性的变化#许多灵敏度高$特异性强的检测方法和检测

项目不断涌现#大大提高了检验结果的可靠性和临床应用

价值%

随着人类基因组计划的顺利完成#功能基因组学!
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域研究工作的大量开展和研究成果的获得#使检验医学的学科

内涵得到不断丰富的同时#不可避免地会出现一些假阳性或假

阴性结果#为检验科质量管理和工作人员综合素全面质提高提

出了更高的要求%
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对检验科全面科学化管理提出更高要求

目前各个医院检验科#无论从实验室规模$仪器数量$人员

规模$工作量$在医院经济总量中的比例等各方面#都在急剧增

加%检验科已从过去的临床辅助科室发展为现在医学领域占

有重要位置的真正意义上的实验诊断科室#检验科的经济收入

在医院收入总量中的比例也越来越大%为了适应现代检验医

学发展的需要#所以对检验科的管理也提出了更高的要求#如

资源的合理配置$工作效率的提高$运营成本的控制$检验质量

控制$实验室安全生产$实验室生物安全管理$实验室设置及仪

器设备标准化$检验标本的采集和检验申请单规范化$检验项

目临床应用指南$检验项目危急值应用制度$检验科工作人员

综合素质的提高$学科文化建设等#都应满足新形势下学科发

展的需要%
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加强检验人员对检验医学新理念的认识

临床检验专业技术人员也将更多地介入疾病的诊断$治

疗$会诊$咨询等方面#检验人员对这种角色或功能定位转变的

认识还不太清晰#有待进一步强化%检验医学已不是过去认为

的&三大常规'#特别是从以样本为中心$以提供能够准确反映

样本情况的检验报告为目的&医学检验'#已转变为以患者为中

心$以疾病诊断和治疗为目的的&检验医学'理念%这种转变不

仅仅是字序的颠倒#而是把检验技术概念上升为检验医学范

畴#大大丰富了医学检验的学科内涵#明确了检验医学的服务

内容要向多学科$多领域$高科技等方向发展#并以患者为中

心#逐步提高检验医学在疾病诊断$鉴别诊断$治疗方案确定$

*

1$(

*

国际检验医学杂志
()!(

年
(

月第
**

卷第
*

期
!

A07GH9DC<I

!

4<D?59?

J

()!(

!

K8:,**

!

L8,*



疗效观察等方面的价值#甚至是起确定性的或决定性的作用%

只有理念转变了#认识明确了#自我要求标准提高了#才能有利

于自身综合素质的提高$业务技术能力的提高和为患者服务质

量的提高%
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更新检验人员服务理念势在必行

随着临床检验医学专业内容的不断扩展#科技含量的不断

提高#人才层次的不断提高#临床检验工作者已不是单纯为临

床提供数据的机器#检验人员应逐步贴近临床$渗入临床#加强

和临床医师的沟通#向临床医师推广介绍检验医学项目的临床

应用$检验项目的合理选择$检验结果产生误差的环节等#积极

参与临床诊断$临床会诊$临床咨询#设立咨询窗口#建立临床

巡视制度#并对检验样本的采集$储存$运输等进行技术指导%

*
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检验人员综合素质提高形势还很严峻
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检验人员技术水平应与检验技术的自动化同步发展
!

现

代检验医学自动化程度越来越高#但是检验技师和检验医师并

不会被机器所代替%检验程序自动化$信息自动化$检验方法

标准化的发展#对检验医学队伍人员素质的要求不是下降了而

是越来越高%检验人员只有不断扩展知识面#不断提高技术水

平#才能掌握高科技检验技术$适应现代检验医学对规范化$标

准化$溯源性$准确性$可比性$安全性$创新性等方面的要求%

有相当一部分同志只会操作仪器#对仪器工作原理$项目检测

原理搞不清楚#所以当检验结果出现问题时#不能及时发现#或

者发现了找不出原因%有的同志对临床医生提出的质疑或咨

询不能做出满意的解答#或者根本就不知道如何对异常检测结

果进行解释%更有检验人员自己都不清楚检测结果是否准确

可靠#让临床医生哭笑不得的事并不新鲜%这样大大降低了检

验科的威信#损害了检验科的信誉%
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检验人员正确心态的树立和培养不可缺少
!

大家知道检

验科在医院内的地位是第二位的#社会地位$个人经济效益都

远不如临床#使自信心$责任心等方面受到影响%作为学科管

理者#对检验人员正确心态的树立和培养是不可缺少的#要让

大家看到我们的优势#认识到检验工作在疾病诊断和治疗中的

重要价值#同时也须认识到我们也承担有一定的医疗风险#必

须小心谨慎#杜绝医疗事故的发生%从以下几方面树立员工的

正确心态是十分必要的(自信心态$包容心态$给予心态$换位

心态$学习心态$积极心态$主动心态$责任心态$主任心态%

+

!

质量控制措施的真正落实到位还有相当长的一段路要走

检验医学是多学科$多技术$多方法$多环节的综合学科#

各个检测项目的原理$方法$检测系统$干扰因素等各不相同%

但总体讲质量控制过程的三个阶段#即分析前控制!从医生申

请检验$患者准备$样本采集$样本运输$审查验收$检测前样本

处理$仪器的维护校正和比对$试剂及方法的验证"$样本分析

中控制!分析过程中质控品检测$仪器运行情况$试剂稳定情

况"$分析后控制!结果审核$报告发出$医生正确使用$检测后

样本储存$信息保存"等每一个环节的规范化和标准化都会直

接影响检验质量$服务质量$医疗安全等%国内开展检验质量

控制工作虽比欧美国家晚很多年#但也开展近
*)

年了#经过几

代人的努力#质量控制制度$流程$方法$

HAM

质控信息处理等

也基本比较完善#关键还存在制度落实到位的问题%从国内各

级医疗机构医疗质量综合评估的情况看#有相当一部分检验人

员还存在差距#可概括以下几点(对质量控制的概念有点模糊)

质控的真正作用认识不到位)对室内质量控制结果失控原因不

能正确分析)对室间质评和室内质控结果不能有效的互联分

析)对系统比对$方法比对还不能熟练应用)室内质量控制工作

在&三级甲等医院'做得相对较好#但还存在诸多不足#在&一$

二级医院'还存在流于形式$走过场现象%各级医院的质量控

制工作还有待进一步加强%
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检验医学技术核心之一的形态学技术培训严重滞后

形态学检验是检验医学的基本技术#是基本功#也是检验

医学中的核心技术之一%但是在国内检验队伍中#有相当大的

一部分人在这方面技术还欠缺#满足不了工作需要#严重影响

了工作质量%如血液细胞形态学$寄生虫形态学$微生物形态

学$尿沉渣形态学$脱落细胞形态学等方面还需要加大培训力

度#特别是科室管理层和学科组长应引起足够的重视%

$-
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实验室生物安全及环境安全隐患仍然是必须面对的严峻

问题

检验科是医院内生物安全最重要的地方#每天都有大量的

血液$体液$污染物$化学废液等产生#这些物质的运输$排放问

题有待进一步解决(血液!高压消毒"$体液!化学消毒"只有在

医院内消毒后再往外运输才是最安全的)仪器检测后排出的血

样普遍存在未经消毒处理直接排入下水道现象)对污染性医疗

废物的流向和处理普遍缺乏有效的监管措施和监管力度%仪

器排出的大量化学药品废液未经过处理直接排入下水道#严重

污染环境#目前国家对此还没有具体$可行的措施%

$$
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与临床的沟通需要进一步加强

检验科与临床科室的沟通#是新时期检验医学的主要任务

之一#也是检验科管理的主要内容%检验科与临床科室的充分

沟通#如将*检验样本采集手册+和*检验项目临床应用指南+发

给各科护士和医生#将灵敏度高$特异性好的检验项目和新技

术及时向临床推荐#对日常工作中出现的可疑情况及时和医

生$护士联系沟通等#有利于检验医学质量的提高$临床应用价

值提高#及时避免医疗差错事故的发生#有利于将灵敏度高$特

异性好的检验项目更好地应用于临床诊断和临床治疗之中%

$%
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检验科科学化管理和全面质量控制还存在较多实际困难

AMN!$!+"

认可是检验科科学化管理和全面质量控制的国

际标准#也对检验科工作人员提出的挑战#是检验科管理水平

和全面质量提升的重要保证和更高要求%但是要实现

AMN!$!+"

认可#对大多数医院来说实非易事#主要面临以下几

个方面的问题(!

!

"需要主管部门的大力倡导和推动%只有业

务主管部门大力倡导和推动#各个医疗单位才会对其重视#才

会出大力气支持实验室认可工作%!

(

"医院管理层要有充分的

认识%绝大多数医院管理层对
AMN!$!+"

认可不了解#甚至完

全不知道是怎么回事#更谈不上实验室认可的实际意义#没有

管理层的大力支持#检验科要想实现认可几乎是不可能的事%

只有医院管理层充分认识到
AMN!$!+"

认可的重要性和实际

意义#并真正能投入足够的人力$物力全面支持认可工作#检验

科的临床医学实验室认可工作才有可能进行%!

*

"检验科工作

人员对
AMN!$!+"

认可也存在认识不足的问题%要真正实现

AMN!$!+"

认可#检验科工作人员对
AMN!$!+"

的所有内容条款

都要有一个全面的$正确的认识#全员队伍要进行系统的

AMN!$!+"

理论培训和反复的实战练习后#才能真正实施

AMN!$!+"

认可工作%

$收稿日期(

()!!2)12)"

%

*

+$(

*

国际检验医学杂志
()!(

年
(

月第
**

卷第
*

期
!

A07GH9DC<I

!

4<D?59?

J

()!(

!

K8:,**

!

L8,*


