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!检验科与实验室管理!

急诊检验工作中的科学化管理
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急诊检验室是检验科中一个综合性较强的实验室!工作内

容几乎涉及到检验科中所有的专业实验室!在医院医疗活动中

对急"危重患者的抢救"诊断和治疗各个环节为临床提供了重

要的检测指标和信息#随着科技的进步和现代医学事业的不

断发展!医学检验技术水平也得到了明显的提高!同时临床对

检验科开展的检验项目"检验结果的准确性和时效性上有着更

高的要求#目前!国内大部份大中型医院都设立了独立的急诊

检验室!本文就急诊检验学科建设及工作管理进行探讨#

$

!

合理设置实验室地理位置

急诊检验室是
(3S

专门为全院急"危重患者服务的!对口

服务的临床科室有急诊科"

A&U

"

&&U

"手术室等科室!某些紧

急情况下还可能是特殊患者快速诊断的绿色通道!比如+非

典,"+甲流,时期发热患者的筛查检验#因此!将急诊检验室设

置在一个合适的楼层和合理的位置!减少危急标本的送检距

离!尽最大的可能方便急诊患者就显得非常重要#为了更好地

为重点科室服务!本科的急诊检验室设在门诊大楼一楼的急诊

科内!与抢救室"收费室"采血室和卫生间相距都不足
!)

米#

总之!急诊检验及各环节的工作程序应便捷"安全"有效"流程

合理!提供快捷"连贯服务#

%

!

急诊检验项目的设置

随着临床对检验科的要求不断提高!急诊检验项目已经扩

展到现在包括
*

大常规"电解质"肝肾功能"心肌酶"心肌标志

物"血气"凝血"术前传染病检查等
!))

多个检验项目!甚至有

些医院的急诊检验室还要兼做血型和输血的相关检查#急检

验室基本上就是一个浓缩的小检验科#目前本院总共开展的

急诊检验项目
!!)

个!以适应急诊诊疗需求#当然!对于不同

级别的医院!可以根据自身实际情况和临床求设置相应的急诊

检验项目#

&

!

检验仪器的配置

为了保证检验结果的准确性!首先医院应当为急诊检验配

备准确度高"稳定性好的检测仪器#针对如此多的急诊检验项

目!恰当地配备检验仪器还可以让工作变得更轻松和简单!如(

全自动血气分析仪"尿液分析仪"凝血仪"血液分析仪"生化分

析仪"免疫分析仪等#比如引进
!

台强生
K.7?8/$#))

生化免

疫一体机!该机性能好!速度快!结果可靠!所有的生化检验"心

肌标志物和术前传染病筛查只需用这样
!

台综合性能很强的

分析仪就可完成#通常血常规检验是急诊检验室工作量最大

的检验项目!通常配置
(

台全自动血液分析仪以备应急#其

次!为了使相同检验项目在不同系统上检测的结果具有良好的

一致性!建议购置急诊检验仪器时首选检验科内相应的同一品

牌的仪器或定期进行比对实验#

'

!

建立高素质人员队伍

一是急诊检验人员首先应当具备高度的责任心!对工作

要非常谨慎细心!经验丰富!有较强的综合处理能力!避免

工作中出现人为差错-

!

.

/二是人员充足!设置二线班!以满

足急诊患者就诊高峰时段或应急情况下的要求/三是各岗位

的工作人员既有明确分工又能相互协作!加强工作人员的整

体意识/四是严格上岗前培训制度!有熟练的仪器设备的操

控能力!对检验结果的审核和分析能力!还要有与患者和临

床良好的沟通协调能力!时刻要以患者为中心!为患者着想!

全心全意为临床服务#高素质的急诊检验工作人员能够有效

地保证检验质量#

(

!

质量保证体系的建立

质量就是生命!一个不准确甚至错误的检验结果可能会误

导临床医生!进而危及患者的生命!因此要高度重视质控工作!

建立行之有效"完整的质量保证体系#监测检测体系的有效

性#急诊检验室所有的定量检测项目至少每
(3S

做
!

次室内

质控!少部分的手工检测项目也应当有室内质量保证措施#为

了保证检验仪器的正常运行!每台仪器必须指定专人维护!定

期校准#每天由质量管理人员督察各项目质量控制和仪器维

护保养的执行情况并做好记录#如发现有检测项目失控或仪

器故障!应分析原因并立即纠正#如果问题不能尽快得到解

决!应当立即向上级汇报!启动应急预案!在任何情况下都要让

急诊检验工作顺利进行并且保证检验质量-

(

.

#

)

!

注重检验前的质量管理和流程优化

检验标本的采集"运转"储藏等环节的控制是否合格!在很

大程度上决定着检验结果的准确性和及时性-

*

.

#一是制订患

者准备"标本采集"标本储存"标本运送"标本接收的标准操作

规程/二是建立不合格标本的处理程序/三是经常对临床相关

人员及门诊患者进行标本采集和储运的培训和宣传/四是想尽

一切办法对检验流程进行优化!尽可能给患者和临床最大的方

便!最大限度地缩短样本周转时间$

V%V

%!比如适当调整室内

空间布局以减少标本运转距离!简化标本转运和接收流程以缩

短标本运转时间!急诊检验标本应当有单独的送检通道!工作

人员只要接到急诊检验标本就应当马上开始检验#

*

!

进一步完善各项管理制度

由于急诊检验室是
(3S

值班!通常工作人员要三班轮岗#

一是要将规范化管理结合实际情况制订切实可行的管理制度!

严格要求!有效地执行!以制度约束-

3

.

#所以必须要有完善的

岗位职责和交接班制度#要有切实可行的质量控制制度以保

证检验质量#二是密切配合临床医生抢救危重患者!高度重视

危急值的报告!认真严格执行危急值报告制度-

$

.

#要急患者所

急!在规定时间内发出检验报告!建立在非常情况下的应急预

案#三是为确保医疗生物安全!应有医疗垃圾分类处理制度"

职业暴露和防护制度#四是保证仪器设备有效运行!制定仪器

维护保养制度"试剂管理制度等#
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良好的通讯和检验信息系统#

HAM

$

急诊检验工作中!必须要与临床建立通畅的联系#急诊检

验室与临床需建立
*

种联系途径(一是专线电话/二是与急诊

科抢救室的直接对讲系统/三是通过
HAM

系统向临床发布相关

信息#一个功能完善"运行稳定的
HAM

系统可以为急诊检验工

作带来很大的方便!比如!标本从采集"运送"接收"前处理"上

机检测到发出检验报告各个节点都可以通过
HAM

系统控制!自

动记录事件发生时间和相关责任人#超过规定时间未发出检

验报告!

HAM

系统会弹出信息提示框#危急值可以在
HAM

系统

中设定和控制!在一份检验报告中!如果
HAM

系统发现有危急

值就会在发出检验报告前提示工作人员进行相关操作!急诊检

验室在发出危急值报告后!系统会自动发布危急值信息到相关

的临床医护工作站!在医生或护士的电脑显示屏上有醒目的危

急值信息提示窗口要求相关医护人员及时处理#有不合格标

本也可以采用同样的方式在
HAM

系统中操作#检验完成后!临

床医生可以直接在电脑中直看到电子报告单而不必等待纸质

报告单送回!患者还可以在自助查询机上查询或打印自己的检

验结果-

#

.

#

通过对急诊检验工作的科学化管理!本院检验科每天处理

+))

"

!)))

人次急诊检验标本!实现无误诊"无投诉"无抱怨!

急诊室获得了+广东省青年文明号称号,#

总之!急诊检验室的工作任务就是开展必要的检验项目以

满足临床的需要!提供准确"及时的检验结果是临床对急诊检

验室的基本要求#优良的硬件设施"高素质的检验技术人才和

规范化的管理是急诊检验工作质量的保障#加强管理!不断改

进!建设一个符合要求的急诊检验室在一定程度上能够提高医

院总体诊疗水平!更好地为广大患者服务#
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管理就是整理$

/<.?.

%"整顿$

/<.780

%"清扫$

/<./8

%"清洁

$

/<7R<7/5

%"素养$

/S.7/5R<

%这
$

个词的缩写#因这
$

个词的字

母均以+

M

,开头而简称
$M

!开展以整理"整顿"清扫"清洁和素

养为内容的管理活动!称为
$M

管理-

!

.

#

$M

管理起源于日本!

通过规范现场"现物!营造一目了然的工作环境!培养员工良好

的工作习惯!其最终目的是提升人的品质!养成良好的工作习

惯#现在国内许多优秀企业开展了该项管理活动!近些年本科

也进行了
$M

的管理实践!现将具体做法报告如下#

$

!

检验科现状

本科现有检验人员
3)

余人!分布在
1

个实验室!由于历史

原因!实验室布局不合理!分散在
$

个场所或楼层#针对科室

人员多!设备拥有量大!工作场所狭小!试剂"耗材摆放紊乱等

问题!

())+

年
!

月本科室开展了+

$M

管理,活动!以优化实验室

管理!促使检验质量的提高#

%

!

实施方法

%,$

!

组织阶段
!

$

!

%成立
$M

管理小组!科室副主任为组长!质

控员为监督员!成员是各实验室小组长及仪器维护主管人员!

要求全体人员包括科主任都要积极参与#$

(

%制定开展
$M

管

理的目标!改善工作环境!提升检验人员的修养!提高工作效率

及检验质量!提高患者满意度#$

*

%在全科召开动员会!科主任

在会上作专题全员培训!对制定相关检查方法"内容和任务作

详细的介绍#利用业余时间学习
$M

的内容"开展方法"作用和

意义等-

(

.

#

%,%

!

计划阶段
!

拟定计划"实施细则!制定标准及考核办法#

推行范围包括中心实验室"门诊检验科"血库"基因诊断室"性

病实验室"抽血室"值班房"更衣室等场所#

%,&

!

实施阶段

%,&,$

!

整理

%,&,$,$

!

含义
!

将工作场所的任何东西分为必要的和不必要

的!把必要的和不必要的东西明确地"严格地区分开!丢弃或处

理不需要的东西#

%,&,$,%

!

方法
!

每个岗位人员对所在的工作场所$范围%进行

全面检查!包括看得到和看不到的#如仪器设备"试剂耗材"加

样枪"各种型号的吸头等/清理掉已报废的大小设备!过期的检

验试剂"耗材等/将需要的物品进行分类并存放在方便取用的

处/使用频率较低的物品置隐蔽处/由此达到现场无不用之物!

改善和增加作业面积!行道通畅!提高工作效率!保障了安全#

%,&,%

!

整顿

%,&,%,$

!

含义
!

把有用的物品进行科学合理的布置和摆放!

并做好标识进行管理#

%,&,%,%

!

方法
!

通过整理后留下的必需物品!其摆放要有固

定的地方和区域!以便寻找/

MN>

文件及仪器操作规程均放在

作业区内操作台上的开放式文件架中!以方便取用/将需要的

仪器"试剂"消耗品按规定定点"定位整齐摆放并有明显标识/

对有故障的仪器更要及时标识!以免误用/对腐蚀性强酸"强碱

等化学试剂统一存放并设专人保管#

%,&,&

!

清扫

%,&,&,$

!

含义
!

保持工作现场$包括设备和工具等%无垃圾"

*

)#(
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