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良好的通讯和检验信息系统#

HAM

$

急诊检验工作中!必须要与临床建立通畅的联系#急诊检

验室与临床需建立
*

种联系途径(一是专线电话/二是与急诊

科抢救室的直接对讲系统/三是通过
HAM

系统向临床发布相关

信息#一个功能完善"运行稳定的
HAM

系统可以为急诊检验工

作带来很大的方便!比如!标本从采集"运送"接收"前处理"上

机检测到发出检验报告各个节点都可以通过
HAM

系统控制!自

动记录事件发生时间和相关责任人#超过规定时间未发出检

验报告!

HAM

系统会弹出信息提示框#危急值可以在
HAM

系统

中设定和控制!在一份检验报告中!如果
HAM

系统发现有危急

值就会在发出检验报告前提示工作人员进行相关操作!急诊检

验室在发出危急值报告后!系统会自动发布危急值信息到相关

的临床医护工作站!在医生或护士的电脑显示屏上有醒目的危

急值信息提示窗口要求相关医护人员及时处理#有不合格标

本也可以采用同样的方式在
HAM

系统中操作#检验完成后!临

床医生可以直接在电脑中直看到电子报告单而不必等待纸质

报告单送回!患者还可以在自助查询机上查询或打印自己的检

验结果-

#

.

#

通过对急诊检验工作的科学化管理!本院检验科每天处理

+))

"

!)))

人次急诊检验标本!实现无误诊"无投诉"无抱怨!

急诊室获得了+广东省青年文明号称号,#

总之!急诊检验室的工作任务就是开展必要的检验项目以

满足临床的需要!提供准确"及时的检验结果是临床对急诊检

验室的基本要求#优良的硬件设施"高素质的检验技术人才和

规范化的管理是急诊检验工作质量的保障#加强管理!不断改

进!建设一个符合要求的急诊检验室在一定程度上能够提高医

院总体诊疗水平!更好地为广大患者服务#
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$M

管理就是整理$

/<.?.

%"整顿$

/<.780

%"清扫$

/<./8

%"清洁

$

/<7R<7/5

%"素养$

/S.7/5R<

%这
$

个词的缩写#因这
$

个词的字

母均以+

M

,开头而简称
$M

!开展以整理"整顿"清扫"清洁和素

养为内容的管理活动!称为
$M

管理-

!

.

#

$M

管理起源于日本!

通过规范现场"现物!营造一目了然的工作环境!培养员工良好

的工作习惯!其最终目的是提升人的品质!养成良好的工作习

惯#现在国内许多优秀企业开展了该项管理活动!近些年本科

也进行了
$M

的管理实践!现将具体做法报告如下#

$

!

检验科现状

本科现有检验人员
3)

余人!分布在
1

个实验室!由于历史

原因!实验室布局不合理!分散在
$

个场所或楼层#针对科室

人员多!设备拥有量大!工作场所狭小!试剂"耗材摆放紊乱等

问题!

())+

年
!

月本科室开展了+

$M

管理,活动!以优化实验室

管理!促使检验质量的提高#

%

!

实施方法

%,$

!

组织阶段
!

$

!

%成立
$M

管理小组!科室副主任为组长!质

控员为监督员!成员是各实验室小组长及仪器维护主管人员!

要求全体人员包括科主任都要积极参与#$

(

%制定开展
$M

管

理的目标!改善工作环境!提升检验人员的修养!提高工作效率

及检验质量!提高患者满意度#$

*

%在全科召开动员会!科主任

在会上作专题全员培训!对制定相关检查方法"内容和任务作

详细的介绍#利用业余时间学习
$M

的内容"开展方法"作用和

意义等-

(

.

#

%,%

!

计划阶段
!

拟定计划"实施细则!制定标准及考核办法#

推行范围包括中心实验室"门诊检验科"血库"基因诊断室"性

病实验室"抽血室"值班房"更衣室等场所#

%,&

!

实施阶段

%,&,$

!

整理

%,&,$,$

!

含义
!

将工作场所的任何东西分为必要的和不必要

的!把必要的和不必要的东西明确地"严格地区分开!丢弃或处

理不需要的东西#

%,&,$,%

!

方法
!

每个岗位人员对所在的工作场所$范围%进行

全面检查!包括看得到和看不到的#如仪器设备"试剂耗材"加

样枪"各种型号的吸头等/清理掉已报废的大小设备!过期的检

验试剂"耗材等/将需要的物品进行分类并存放在方便取用的

处/使用频率较低的物品置隐蔽处/由此达到现场无不用之物!

改善和增加作业面积!行道通畅!提高工作效率!保障了安全#

%,&,%

!

整顿

%,&,%,$

!

含义
!

把有用的物品进行科学合理的布置和摆放!

并做好标识进行管理#

%,&,%,%

!

方法
!

通过整理后留下的必需物品!其摆放要有固

定的地方和区域!以便寻找/

MN>

文件及仪器操作规程均放在

作业区内操作台上的开放式文件架中!以方便取用/将需要的

仪器"试剂"消耗品按规定定点"定位整齐摆放并有明显标识/

对有故障的仪器更要及时标识!以免误用/对腐蚀性强酸"强碱

等化学试剂统一存放并设专人保管#

%,&,&

!

清扫

%,&,&,$

!

含义
!

保持工作现场$包括设备和工具等%无垃圾"

*
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无灰尘"干净整洁#

%,&,&,%

!

方法
!

建立清扫责任区$室内外%!并标识出各责任

区及责任人/对设备的清扫应着眼于对设备的维护和保养/除

一般的清扫外!重点是实验室的台面!清除污秽!确保操作者的

健康#

%,&,'

!

清洁

%,&,',$

!

含义
!

对整理"整顿"清扫活动的坚持与深入!并且

制度化"规范化!维持其成果#

%,&,',%

!

方法
!

管理小组成员从我做起!保持自身仪表干净

整洁/保持实验室"值班房"更衣室"洗手间等场所的清洁!无灰

尘/同时要求大家做到精神上的+清洁,!待人要有礼貌 !要尊

重别人!创造良好的工作环境!使员工愉快地工作#

%,&,(

!

素养

%,&,(,$

!

含义
!

努力提高人员的修养!养成遵守规章制度的

习惯和作风!这是
$M

活动的核心#没有人员素质的提高!各项

活动将无法实施!也坚持不了#故
$M

活动要始终着眼于提高

人员素质#

%,&,(,%

!

方法
!

利用每月一次业务学习的时间!加强规章制

度的学习!提高大家的品质!养成遵纪守法的好习惯/制定礼仪

守则"重视教育训练$包括新进人员的岗前培训%/举办各种团

队活动$例会"团队拓展训练活动等%/规定窗口部门人员须严

格挂牌上岗!规范用语!文明服务!做到服务热情"细致!使检验

科展示出训练有素"值得信赖的高效团队风貌#

%,'

!

检查评比
!

管理小组每月不定期对实验室进行抽查!每季

度进行一次考核评比$见表
!

%!兑现奖惩!对有缺陷的实验室要

求限期整改!使
$M

管理活动持续开展#

")

"

!))

分为绿牌!

1$

"

+"

分为蓝牌!

#$

"

1$

分为黄牌!

#$

分以下为红牌#性病实验室"

基因扩增检验室分别为省级"国家级实验室!不参与评比#

&

!

结
!!

果

干净整洁的环境给患者带来了舒适的候检环境!提升了科

室的形象-

(

.

!全体员工养成了遵守规章制度的习惯和作风/创

造了一个具有良好氛围的工作场所!使员工能够愉快地工作!

同时也消除了发生安全事故的隐患/临床)患者的满意度得到

明显提高/使实验室的管理能够不断得到改进#

$M

管理的推

行!也促进检验质量得到明显提高#

表
!

!!

检验科
$M

管理
()!!

年第一季度评分表

实验室 平均分$最后得分% 排名情况 牌子颜色

生化室
"+,$ !

绿色

微生物室"免疫室
"1,) (

绿色

血库
"#,) *

绿色

临检室
"$,$ 3

绿色

抽血室
"3,$ $

绿色

'

!

讨
!!

论

实验室通过认证或认可只是提升管理体系!然而科室文化

和人的素质不改变和提升的话!将无法取得满意的效果#检验

科往往是大小仪器设备多!项目杂!工作量大!试剂和消耗品量

大且贮存条件和场所又有限!如果没有一支训练有素的人员队

伍!打造一流的实验室将无从谈起#故本科室按
$M

管理要求

培养每个检验者养成良好的工作习惯!提升了检验者的品质!

促进了检验质量的提高!为检验科质量体系提供了有力的技术

支撑#
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实验室检验是临床诊断中最常见的辅助检查!检验结果周

转时间$

V%V

%作为反映实验服务质量的重要指标!已得到了

各医院的广泛重视-

:2*

.

#本实验室对如何缩短
V%V

采取了一

系列优化措施!从而为患者和临床医生更快速地提供诊断依

据!提高了患者的满意度#生化检验在实验室标本占很大的比

例!本文通过比较
()!)

年和
()!!

年相同时间段的生化
V%V

!

分析实验室优化管理对生化
V%V

的影响#

$

!

数据资料

利用实验室信息系统收集本实验室优化管理前$

()!)

年
!

"

$

月%

!+!3"1

例生化样本的
V%V

数据!优化管理后$

()!!

年
!

月至
$

月%

!+$)+(

例生化样本的
V%V

数据!并分类进行

整理$住院"急诊"门诊"体检%!对比分析优化管理前后生化样

本
V%V

平均值变化#

%

!

本室
V%V

的定义

参照美国病理学家$

&%>

%协会的
X2>?8D</

程序-

3

.

!定义

检验过程中各阶段的周转时间#

%,$

!

申请
2

采样时间
!

门诊患者(从医生开出电子申请单!到

收费处付费!然后到抽血室排队至抽血完成$或患者留取标本

后送到实验室标本接收处%所需时间#住院患者(从医生下医

嘱"条码生成!到标本采集所需时间#

%,%

!

采样
2

接收时间
!

从住院部患者抽血后至检验科护理员

到临床科室签收标本所需时间$注(本院住院部患者常规标本

是由检验科护理员定时到临床签收!再送达实验室%#

%,&

!

接收
2

分析时间
!

从实验室接收到标本后!经过分析前"

中"后处理!完成检验结果所需时间#

%,'

!

分析
2

审核时间
!

分析结束到资深工作人员审核检验结

果所需时间#

%,(

!

审核
2

取单时间
!

从审核完成到患者在服务台实际取到

化验报告单的间隔时间#

%,)

!

实验室标本时间
!

实验室从采样"接收开始!经过分析"

*
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