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实验室检查是疾病诊断*治疗和疗效监测的重要手段#而

结果报告是否准确*及时对患者生命安全*临床处理和医疗费

用等具有影响'

#

(

)标本周转时间$

+"+

&是反映检验服务质量

的重要指标'

!

(

)本中心根据
8U[#&#'H

的要求建立了全面质

量管理体系#为缩短结果回报时间#持续提升检验质量#每半年

对常规生化报告单进行回顾性分析#并制定和执行了相应改进

措施'

$

(

)现将该项工作的成果报告如下)

?

"

材料与方法

?%?

"

本院常规生化标本流程
"

医生开立检验医嘱#生成申请时

间
(

护士采血后扫描#生成采集时间$门诊患者在门诊部集中抽

血&

(

运送人员循环收集并扫描#生成送检时间$夜间需护士电

话通知&

(

送至检验前台扫描#生成接收时间
(

前处理人员处

理*检测标本
(

电子签名审核#必要时复检或重审#生成审核时

间
(

医生工作站实时查询结果$门诊部可打印纸质报告单&)

?%@

"

方法

?%@%?

"

采用
U;APA><"/̀ 8".7=4ADD

实验室自动化系统和

5E1RA*E?LD7C338

全自动分析仪检测标本%项目为本院所有

常规生化项目#包括肝功*肾功*电解质*心肌酶*血脂组合和单

项及其与血糖*

4

反应蛋白*淀粉酶*脂肪酶*血氨*糖化血清清

蛋白*

'

,

羟基丁酸脱氢酶的任意组合)

?%@%@

"

从实验室信息系统$

.8U

&中导出
!(#(

年
H

月至
!(##

年
!

月审核的所有常规生化报告单#包含科室*检查目的及标

本采集*送检*接收和审核时间等信息)

?%@%A

"

分别以报告单的标本采集和接收时间为准#累积各小

时标本采集和接收频数#统计标本采集和接收的时间分布)

?%@%B

"

标本以
!(#(

年
#!

月
#

日生化科调岗日为界点#按审

核时间分为前
$

个月%后
$

个月和全部
G

个月#共计
$

个阶段#

按送检科室分为门诊*住院和所有标本
$

种来源)统计不同阶

段及来源标本高峰期和总
+"+

#并分析其差异和原因)等待

送检时间$

+"+

#

&为标本采集至送检的平均时间#送检时间

$

+"+

!

&为送检至接收的平均时间#$

+"+

#

c+"+

!

&为实验室

外周转时间%实验室内周转时间$

+"+

$

&为标本接收至报告审

核的平均时间%总
+"+

$

+"+

K

&为标本采集到报告审核的平均

时间)

?%A

"

统计学处理
"

数据处理分析采用
U3UU#)%(

软件#剔除

外单位*体检*时间记录不全*科室不详*/采集
,

送检*送检
,

接

收*接收
,

审核0单个过程超出
!KR

的标本记录#统计方法采用

描述性统计)

@

"

结
""

果

@%?
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本院常规生化标本采集时间偏早且集中#

'(_

于
&

!

((

$

#$

!

((

采集#高峰
U3#

*

U3!

各占
#H%$_

和
#K%G_

#分别由住院

和门诊患者采血形成#见图
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)
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!算术均值%

P

!

!

H&_

切尾均值%

/

#%#

!前
$

个月住院标本%

/

#%$

!前
$

个月门诊标本%

/

!%#

!后
$

个月住院标本%

/

!%$

!后
$

个月门诊标本%

/

#%!

!前

$

个月高峰期住院标本%

/

#%K

!前
$

个月高峰期门诊标本%

/
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!后
$

个月高峰期住院标本%

/
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!后
$
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$
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的常规生化标本在
G

!

((

$

#$

!

((

接收#

'

!

((

$

#$

!

((

为接收高峰期#呈/早晨小高峰
(

上午高峰期
(

逐渐递

减0分布#高峰
53#

*

53!

*

53$

分别占
#(%'_

*

!K%'_

和

#$%H_

#分别由
84]

病房*普通病房和门诊标本送检形成#见

图
!

)

@%A

"

受实验室内*外多因素影响#住院标本总
+"+

比门诊延

长
!G%'P;>

#高峰期比平均水平
#$)%!P;>

延长
#)%&P;>

%生

化科实行
#

名工作人员提前
$(P;>

到岗后#

+"+

$

平均缩短

)

$

'P;>

#高峰期住院标本缩短达
#&P;>

)详见表
#

)

图
#

"

常规生化标本采集时间分布情况

图
!

"

常规生化标本接收时间分布情况

A

"

讨
""

论

参考美国病理家协会
i,

6

CE=A

程序的定义#广义的检验标

本
+"+

是指从检验医嘱申请到取得检验报告的时间#因此本

文研究的是狭义的
+"+

)因多数生化项目要求空腹采血及门

诊患者更关心抽血后得到报告的时间#因此总
+"+

以采集时

间为始点'

K

(

%本院利用医院信息系统$

:8U

&和
.8U

存取数据#

结果审核后即可在临床工作站实时查询或打印#总
+"+

以审

核时间为终点)

标本采集的时间分布与医院类型*患者来源*就医流程*检

验流程*患者准备等因素相关)高峰
U3#

*

U3!

为
G

!

((

$

)

!

((

和
H

!

((

$

#(

!

((

#体现了部分生化项目对空腹采血的要求和门

诊就医及检验流程'

&

(

)标本接收的时间分布与标本采集*检验

项目*标本送检等因素相关)本中心标本接收呈/早晨小高峰

(

上午高峰期
(

逐渐递减0分布#与张玉洪等'

G

(统计一致)上

述分布相对独立于实验室#是实验室开展项目*设置岗位*配备

人员*优化流程等的重要依据#也是统计分析
+"+

的基础数

据)本院常规生化检验配置为
'

!

((

$

#K

!

$(K

人在岗*

#K

!

$(

$

#)

!

$(#

人*

#)

!

$(

$

!!

!

((!

人*

!!

!

((

$

'

!

((

$次日&

#

人*

G

!

$(

$

'

!

((

增设
#

人急诊*

)

!

((

$

'

!

((

为二线协助#与标

本接收分布一致#说明常规生化岗位和人员配置基本合理)

标本接收与采集对应#相应高峰时间的时差代表实验室外

+"+

#即
+"+

#

与
+"+

!

的总和)住院标本待送检时间比门

诊延长
#(

$

#$P;>

#

+"+

#

高峰期比平均水平延长
##

$

#!

P;>

#原因包括病房护士先扫描条码后抽血的操作不当和通知

取样不及时*住院科室众多*运送部人员不足或岗位设置不合

理等)住院标本送检时间比门诊长约
#(P;>

#原因包括运送部

人均送检科室过多*住院楼电梯满载及转运流程不合理等%住

院标本高峰期略低于平均水平#门诊标本没有差异#可能与运

送部值班人员不足*囤积标本集中送检*岗位意识淡薄等有关)

实验室外
+"+

占总
+"+

的比例高达
$'%'_

#其他医院情况

相似'

)

(

)截止完稿前#本中心已与护理部*计算机管理中心*运

送部等部门进行沟通协调)由计算机管理中心对病房护士就

标本采集系统的使用进行专项培训#以规范记录标本采集时

间%护理部也就强化职责*及时通知取样召开各科护长会议#从

标本周转第一站缩短结果回报时间)运送部就本中心统计的

结果采取多项措施#进行运送人员责任心和岗位教育#调配岗

位和人员加强高峰期标本运送#减少人均负责科室数量#增加

值班人数#并不断摸索优化运送流程#努力缩短实验室外

+"+

)经上述工作#标本运送耗时得以缩短*运送次数明显增

多)必要时#运送部还将增加人员#医院也在考虑建立楼宇内*

楼宇间标本自动传输系统'

'

(

)

实验室内
+"+

高峰期高于平均水平#与
'

!

((

开始运行首

批质控及仪器检测能力有限有关%住院
+"+

$

高于门诊#主要

与高峰期优先处理门诊标本有关)为此#生化科以成本最小的

方式#即调整
#

人提早
$(P;>

到岗#进行质控品检测#使标本

开始检测的时间提前#住院标本等候时间明显缩短#住院和门

诊标本总
+"+

降至
#K#%#

*

##$%HP;>

)邓德耀等'

)

(调查显

示#

'(_

的患者和医生希望的生化检测
+"+

为
'R

#说明本院

周转时间良好#这与本院
.8U

和
:8U

实现无缝链接*标本条码

化和使用
U;APA><

实验室自动化系统有关)但因标本量大且

集中*系统检测能力有限且故障频发*网络拥堵与传输不畅*人

员相对不足等限制#高峰期门诊标本总
+"+

仍接近
!R

#

+"+

$

"

+"+

K

达
)!%'_

#不利于门诊患者及时就诊)截止完

稿前#生化科采取了系列改进措施)

U;APA><

实验室自动化系

统延长了轨道#更换了新的离心机和开盖器#故障较多*速度较

慢的
"/̀ 8"#G&(

更换为速度更快的
/"̀ 8"!K((

#维修站和

厂商工程师及本中心工作人员定期进行保养#自动化效能得到

提升#故障明显减少)改变以
U;APA><

系统为主#

5E1RA

系统

协助的格局#同时运行两套系统#检测能力极大提升)加强工

作站管理#定期进行服务器整理和维护#网络拥堵现象减少)

生化科周交班时随机抽点
&

份报告单#增强人员岗位职责意

识%要求中午在岗人员错开午饭时间#以保证标本检测及报告

审核持续进行%调整报告审核人员的分工#

#

人顺次审核无疑

问结果#另
#

人负责问题标本的复检与审核#关注标本检测进

程#及时处理问题标本#缩短实验室内
+"+

)工作中发现#临

床电话催促结果的现象明显减少)

本中心采取的上述措施有助于加快结果回报#相关统计工

作将在下一周期进行#结果有望见于后续报导)为达到本中心

全面质量管理体系的要求#以医生和患者的满意为服务宗旨#

本中心将继续采取措施#持续优化检验流程#不断强化岗位职

责#努力缩短
+"+

#持续提升检验服务质量'
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糖化血红蛋白$

9:=

&是红细胞内的血红蛋白$

:=

&与葡萄

糖$

9DL

&间持续且不可逆的非酶促蛋白糖基化反应的产物)根

据其所带电荷的不同#以电泳法分离得到糖基化的血红蛋白

"#4

$

:="#1

&含量最高#是糖尿病的重要检测指标)红细胞寿

命一般为
#!(?

#在细胞死亡前#血液中的
:="#1

含量保持不

变#与抽血时间*是否空腹无关)因此
:="D1

反映过去
!

$

$

个月平均血糖水平#能客观地代表慢性高血糖状态#对评价糖

尿病患者血糖控制方案及血糖控制水平具有重要的临床意义)

:="#1

测定的准确性直接关系到临床治疗效果#保证
:="#1

测定结果的准确性极其重要)本文将从以下几个方面阐述

:="#1

测定中的各种影响因素)
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标本处理方式的影响
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抗凝剂种类
"

临床上常以乙二胺四乙酸二钾$

0/+",

Y

!

&抗凝管作为测定
:="#1

的标准用管)据报道采用
0/+",

Y

!

抗凝管*枸橼酸钠抗凝管*肝素锂抗凝管对
:="#1

检测结

果无影响#但肝素锂抗凝的全血检测结果略有偏高#大约比

0/+",Y

!

和枸橼酸钠抗凝标本高
(%&_

左右'

#

(

)这可能是由

于
:="#1

存在于红细胞中#

0/+",Y

!

与枸橼酸钠的抗凝机制

是结合血浆中钙离子#不影响
9DL

与
:=

的结合#而肝素锂抗

凝全血所测结果略有偏高#可能与标本含量偏少有关#有待进

一步探讨)
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标本贮存条件
"

:="#1

稳定性好#变异率低#个体内日

间差小于
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#标本即使在室温下放置
$

$

#K?

也不会明显影

响测定结果'
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(对不同温度条件下贮存的全血标本

进行了检测#证实全血标本
K

$

'^

保存
&(?

内#检测结果与

新鲜标本变异不明显%在
#)

$

!$^

贮存第
)

天时#所测结果则

显著低于新鲜标本%在
k!(^

下贮存第
!'

天时#所测结果也

显著低于新鲜标本)因此#若全血标本不能及时测定#需将其

于
K

$

'^

保存#并最好在
#&?

内进行测定#此时
:="#1

检测

结果变异率小于
$_

)
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标本类型

:="#1

检测可直接使用混匀的全血标本#也可离心后使

用纯红细胞标本)全血标本对
:="#1

检测结果的影响大于纯

红细胞标本)王瑶等'

&

(建议#采用免疫学方法测定
:="#1

时#

为避免血浆中非特异性免疫物质的干扰#以使用纯红细胞标

本)对于免疫学方法以外的检测方法#笔者更倾向于使用全血

标本#因其还可同时检测总
:=

#标本因素对二者的影响是一

致的#通过计算
:="#1

百分比可消除标本因素的影响)
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患者自身因素的影响
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贫血患者
"

由于
:="D1

反映过去
!

$

$

个月平均血糖水

平#因此#影响红细胞寿命的疾病均可对
:="D1

测定产生影

响)如溶血性贫血患者#红细胞生存期缩短#导致检测值偏低%

缺铁性贫血患者#红细胞生存期延长#则导致测定值偏高%此

外#部分手术后或大量失血患者由于红细胞大量丢失#

:="#1

检测结果也不能代表真实状况)
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特殊情况下的糖尿病患者
"

在部分发病迅速的
!

型糖尿

病患者中#由于血糖在短期内达到高水平#而
:="#1

的合成是

由
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的游离醛基连接到
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'

链
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末端缬氨酸上#或与
:=

上的游离赖氨酸形成
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碱#然后经过
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分子重排#

形成稳定的糖基化产物#该反应过程极为缓慢#需数周才能与

血糖达到平衡)此时#

:="#1

的水平往往正常或轻度升高#并

不能完全反应急速增高的血糖水平)
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肾病患者
"

由于严重的肾病患者体内存在高浓度的尿

素#而尿素可自发地分离形成氨和氰酸盐#氰酸盐经质子化作

用后形成异氰酸#异氰酸与蛋白质的
%

和
1

氨基基团反应形成

氨基甲酰)
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'

链
2

端的缬氨酸可与异氰酸发生特异性的

结合反应#形成稳定的氨基甲酰血红蛋白$
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与

:="#1

的等电点相似#对依据电荷原理检测
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的方法#

如电泳法形成干扰#造成结果假性偏高)若患者体内的
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浓度超过
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#就会使离子交换法测定
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发生极大的

假性偏高'
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黄疸和高脂血症患者
"

用电荷分离法检测因溶血形成的

黄疸样本时#因胆红素与快速血红蛋白同时移动#且易吸收测

定波长#导致
:="#1

值假性升高)高脂血症患者血浆标本呈

乳糜状#也会导致
:="#1

假性升高#因为乳糜会与
:="#1

的

第
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片段一起洗脱并在
K#&>P

波长处存在吸收效应)
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患者年龄与种族
"
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与空腹血糖呈正相关#而空腹

血糖水平随年龄增长有所增高#因此
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检测结果也随之

发生变化'
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(的研究表明#年龄每增加
#
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将增加
(%(#!_

或
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不仅与年龄呈正相关#也

与种族有关'
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)种族差异对
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影响的原因及意义尚不

明确)但
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(的调查显示#白种人
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平均水平
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