
表
)

""

检验科平衡计分卡
"

级指标的基本设置及权重

)

级指标 权重$分%

"

级指标

财务维度
)*

#

)4

$

)

%人均业务月收入&$

"

%消耗品$包括试剂%占科室收入的比率&$

+

%月收入占全院收入的比率&$

>

%

)**

元设备的产值)

内部流程
4*

#

!*

$

)

%分析前质量控制&$

"

%分析中质量控制&$

+

%分析后质量控制&$

>

%设备管理&$

4

%质量记录#$

!

%文件管理)

患者方面
)4

#

"*

$

)

%患者满意度&$

"

%患者投诉率&$

+

%临床科室对检验科的满意度&$

>

%员工对本岗位的满意度&$

4

%新闻的正*负面报道)

学习与成长
)*

#

)4

$

)

%人员培训率&$

"

%人均发表论文篇数&$

+

%人均继续教育学分&$

>

%人员构架合理性&$

4

%科室
+

#

4

年规划及完成情况)

""

通过以上
>

个维度及
"

级或
+

级指标的合理设置#可将检

验科的战略目标或战略方针得以具体体现#并在这些指标的完

成过程中得以实现)并通过一段时间的运行后#进行全面的评

价考核#即可发现本科室在哪些方面还存在不足#哪些方面还

应提高#从而主动提出整改措施#促进检验科可持续发展)

E

"

小
""

结

总之#检验科在引入
5#S)4)97

后#建立了完善的质量管

理体系#此时再结合平衡计分卡#合理设置
>

个维度#有效设置

"

级或
+

级指标#并在运行中不断发现问题#持续改进)因此#

平衡计分卡是建立在
5#S)4)97

的基础上#是将质量与绩效考

核的有机结合)而
5#S)4)97

是平衡计分卡的基础#是检验科

质量的保证#其通过平衡计分卡的评价来了解其实施的效果#

所以平衡计分卡是评价体系和考核途径#可将
5#S)4)97

所设

立的管理目标或战略目标变成具体的行动)通过两者的有机

结合#检验科的管理将会得到质的飞跃)
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""

泌尿生殖道分泌物检查的项目多为手工方法#操作过程繁

杂#检验结果回报时间$

?.?

%较长#且多需用手工书写的方式

进行报告和登记#这既增加了检验人员的劳动强度#又常因笔

迹潦草而难以辨认给结果查询*统计分析和临床诊疗工作带来

困扰和麻烦)为解决这一问题#满足对分泌物检验报告完整*

准确*及时*保护患者隐私的管理要求#现根据医院现有的医疗

设备条件#运用
.''&33"**+

数据库软件自主开发了分泌物检

验报告管理系统'

)

(

)报道如下)

A

"

软件平台

操作系统!

b<=F@L3g/

&应用软件!

.''&33"**+

$在安装

SJJ<'&"**+

时#选择安装%)

B

"

创建报告管理系统

B8A

"

创建表
"

在0对象1中选择0表1#使用设计器创建分泌物

检查信息表#包括以下
>

类字段!$

)

%患者信息#如编号$主键*

自动编号类型*无重复的索引%*姓名*性别*年龄&$

"

%标本信

息#如采样时间$日期"时间型%*样品编号#检验日期$日期"时

间型%&$

+

%检查项目#如上皮细胞*脓细胞*线索细胞*霉菌*滴

虫*

RM

*沙眼衣原体*解脲支原体*人型支原体等&$

>

%支原体药

敏试验项目#如强力霉素*美满霉素*红霉素*大观霉素等
)"

种

药物名称)

B8B

"

创建查询
"

在0对象1中选择0查询1#以分泌物检查信息

表为记录源#使用向导创建
"

个选择查询!$

)

%当天检查信息查

询#该查询的检验日期条件准则为
F62&

$%&$

"

%条件查询#该查

询的检验日期条件准则为
R&2L&&=

$

55J

$

53UKEE

$'

\@C%3

(4 '分

泌物查询窗体(4 '开始日期(%#

/

"***1)1)

/

#'

\@C%3

(4 '分

泌物查询窗体(4 '开始日期(%%

.=F

$

55J

$

53UKEE

$'

\@C%3

(4 '

分泌物查询窗体(4 '终止日期(%#

/

77771)"1+)

/

#'

\@C%3

(4

'分泌物查询窗体(4 '终止日期(%%&在姓名的条件准则格中

输入!

N<̂&55J

$

53UKEE

$'

\@C%3

(4 '分泌物查询窗体(4 '姓

名(%#0

!

1#0

!

1

n

'

\@C%3

(4 '分泌物查询窗体(4 '姓名(

n

0

!

1%&用同类的条件语言分别设置性别*年龄等字段的条件

准则)

B8C

"

创建窗体
"

在0对象1中选择0窗体1#以分泌物检查信息

表为记录源#使用向导创建分泌物检查登记窗体&以条件查询

为记录源使用向导创建查询子窗体&在设计视图中创建查询窗

体和启动窗体$切换面板窗体形式%)其中启动窗体用来显示

和打开其他的窗体或报表#而其他窗体则分别用来录入信息*

查询*显示和打印报告&当运行本系统时#首先弹出启动窗体#

+

799

+
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"*)"

年
>

月第
++

卷第
(

期
"

5=2ZN6D,&F

!

.

G

C<E"*)"

!

M@E8++

!

U@8(



点击不同的命令按钮可分别进入登记窗体*查询窗体)在查询

窗体中#输入患者姓名*性别*年龄*检验日期等参数中的一项

或多项#便会按照所给出的条件在查询子窗体列出相应的记录

明细)点击打印预览按钮#还可实现对查询结果的预览和

打印)

B8D

"

创建报表
"

在0对象1中选择0报表1#以当天检查信息查

询和条件查询为记录源#使用向导创建报表的形式分别创建当

天分泌物检验报告单和与条件查询相对应的检验报告单)

B8E

"

加密数据库
"

分泌物检查结果与患者的隐私关系非常密

切#极易引起家庭伦理等社会问题)为数据库添加密码保护#

仅检验科的授权人员才能打开数据库#并防止非法用户进入#

以保护患者的隐私'

)

(

)

C

"

讨
""

论

.''&33

是微软公司推出的基于
b<=F@L3

的桌面关系型数

据库管理系统#是
SJJ<'&

办公自动化软件的组件之一)它提供

了表*查询*窗体*报表*页*宏*模块等
(

种对象和多种向导*生

成器*模板#把数据存储*数据查询*界面设计*报表生成等操作

规范化#并支持
#aN

结构化查询语言#用户不必编写代码#便

可完成数据的登记*存储*查询*统计*打印等多种功能)因此#

.''&33

在检验医学领域得到了非常广泛的应用和普及)黄海

樱等'

"

(利用
.''&33

数据库开发临床实验室试剂出入库管理系

统#实现了试剂出入库管理的科学化*规范化和信息化管理&杨

治国等'

+

(使用
.''&33

中较为复杂的0插入
)

图表1功能#以0平

滑直线图1的形式直观*形象地显示和管理胰岛素*

$

肽释放试

验的结果和报告&王银改'

>

(应用
.''&33"***

开发医学检验数

据管理系统#解决了不同设备检验数据的集中处理问题#保证

了数据兼容性和工作连续性&此外
.''&33

在0皮质醇节律1*

0白血病融合基因检测1和0卫生检验报告管理1中也得到了广

泛的应用'

41(

(

)国外的学者还应用
.''&33

数据库开发软件管

理流式细胞仪和酶联免疫斑点法检验的数据#以及肾移植患者

的组织相容性*交叉配血和细胞因子基因多态性等免疫遗传学

的检测结果#从而快速获取患者报告#提高临床和科研工作的

效率'

917

(

)

近年来#为规范检验流程*保证服务质量*加强实验室对感

染和科务文档的管理#许多医院都引进了实验室信息管理系

统'

)*1)+

(

)但这些系统多为专业的软件公司开发#或以专业公

司开发的
N5#

为基础进行功能拓展#几乎没有完全由检验科自

主开发的信息管理系统#这在很大程度上影响了信息系统的个

性化和实用性)本组以
.''&33"**+

为平台#综合运用表*查

询*窗体*报表等对象#根据医院的实际情况#针对性地开发分

泌物检验报告管理系统#对纯手工操作的分泌物检查工作流程

进行了优化#通过密码设置加强了储存资料的保密性#大大提

高了办公自动化和数据管理水平#保证了工作效率和工作质

量)该系统现已存储了近
"

万条记录#且可随时根据情况增加

记录或对软件进行升级维护)本系统的应用#还为医院节省了

高额的软件开发和维护费用#同时杜绝了因手工书写而字迹潦

草等原因引起的误诊*漏诊*迟诊等医疗纠纷#初步实现了对分

泌物检查报告信息的自主化*规范化和现代化管理#也为科学

系统地收集分泌物检查数据#为相关疾病的治疗研究提供了

方便)
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随着现代医学的进步和人类对疾病的不断认识#现代医学

对疾病的诊断和治疗越来越依赖实验室检验#多数诊疗的决定

是根据实验室检验结果做出的)因此#准确可靠的实验室检验

在医疗实践中起着重要的作用)

检验医学的全程质量控制包括分析前*分析中和分析后
+

个阶段#而分析前质量控制是潜在影响因素最多*最难控制的

+
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