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随着我国医疗卫生改革日渐深入#医院的生存和发展面临

新的挑战和机遇#为了适应新时代发展'满足新形势下患者的

需要#切实有效地缓解患者看病难#需要大型综合性医院.以患

者为中心/不断增强主动服务意识(

"*=

)

*门诊检验流程是门诊

就医流程重要环节之一(

E*#

)

*近年来#该院以门诊检验流程信

息管理为主线#强化.以患者为中心/#对门诊检验流程进行了

改革#通过两年的实践#取得了良好的效果#现总结如下*
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门诊临床检验组织管理结构的改革与优化
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原有门诊检验组织管理模式
"

目前多数临床综合性医院

把门诊医师检验医嘱的执行流程分为多个不同科室及部门来

实施(

#*-
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!医师开具检验医嘱
*

患者交费$财务%

*

患者自行判

断分辨临床检验申请需求
*

门诊静脉血采集$护理部%或门诊

常规检验$检验科%

*

检验科或其他科室$如核医学科'内分泌

科等%项目检验
*

门诊检验自取报告$检验科%"门诊检验结果

查询处取报告$门诊部或检验科%

*

患者再就诊$医师%*

实际工作中#对不熟悉门诊就诊流程的患者#这种.以医院

科室为中心/的管理模式#需要患者事先对检验申请医嘱进行

自行分辨和判断#给患者就医带来了极大不便*检验流程中对

相应专业知识的解答'流程之间关键节点的控制'提供临床检

验服务的便捷性都存在难以克服的问题和矛盾#经常出现问题

解决滞后'协调沟通困难'教育培训不到位等情况#大大影响了

门诊患者对门诊检验工作的满意度#降低了检验运行效率#影

响医院长远发展(

=

#

#

)

*

?>@

"

门诊检验组织结构及管理优化
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把原有隶属护理部管辖的门诊静脉采血室及
#

名护士

纳入检验科管理&原门诊一楼静脉采血室规划到二楼门诊检验

科旁#与门诊检验科融为一体#统一场地使用和人员管理#极大

地提高了服务效率*
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原属门诊部管理的门诊检验结果查询处及各科分诊台

检验报告查询划归检验科集中管理#在门诊检验外增设.门诊

检验综合服务台/#增设
%

#

=

名专职查询员#定期增加检验医

师的咨询服务*
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将门诊患者检验申请医嘱的确认'条码打印'静脉采血

排队序号发放'标本容器条码粘贴发放'门诊检验报告查询打

印'临床检验问题咨询告知#统一到二楼门诊.门诊检验综合服

务台/完成#由经过培训的专门人员提供全程服务*
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将原门诊检验.白带常规检查/项目转交给妇产科进行

管理#在产科门诊设立检查实验室#避免孕妇将涂片标本奔波

于不同楼层#从生物安全及方便患者角度体现了.以患者为中

心/的服务理念*
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将原隶属核医学科'内分泌科等科室的检验项目全部

划归检验科统一管理#患者面对统一的检验科#大大提高了临

床检验服务质量和效率#降低了全院临床检验检测和管理

成本*
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改革门诊检验流程
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新门诊检验流程
"

医师开具检验医嘱
*

患者交费$财务%

*

.门诊检验综合服务台/专门人员帮助患者判断全部检验申

请单功能
*

检验项目分类'打印条码
*

标本采集容器条码粘贴

*

告知患者自采标本送检"静脉末梢血标本采集"必要时发放

标本留取告知单
*

电子屏幕语音告知即时检验报告"非即时检

验报告打印
*

再就诊$医师%*
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.门诊检验综合服务台/

"

配备三套联网
TR.

"

(R.

多用

途查询工作站#可进行临床检验科各专业全部检验报告的查询

和打印#门诊检验医嘱申请条码打印#以满足各项工作要求*

@>@>?
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增设多台.门诊临床检验报告单患者自助打印工作

站/#方便就诊高峰期间患者对门诊检验报告的查询和打印*
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加强与医院.病友服务中心/导医人员的沟通与合作#

共同维护门诊临床检验候诊区'静脉采血室秩序*
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"

除门诊患者临床检验常规即时报告外#进一步提升了

自动化检测能力#大大缩短门诊血液标本检验的
<1<

时间*
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增设
%
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名经过专业培训的查询员#与静脉采血室护

理人员'门诊检验工作人员共同组建服务小组#满足高峰和闲

暇时段的服务要求*

门诊检验就诊流程的改革#看似简单为设置.门诊检验综

合服务台/的过程#但是这种流程的变革#把原来在医师开具临

床检验申请后#需要患者来分辨和判断下一步该如何办'到哪

儿问'去哪里查'何时得报告等一系列问题全部由.门诊检验综

合服务台/的专门人员通过告知'引导'发放告知单以及由门诊

检验窗口的电子显示或语音提示'静脉采血室电子叫号等方式

来实现#引导患者以轻松的心情耐心等候#进行有序检验(
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门诊检验流程综合优化效果

门诊检验报告查询打印#目前多数综合性大医院多采取在

挂号大厅设立.门诊检验报告综合服务台/#人员隶属于医院门

诊部或临床检验科管理*现根据医院具体情况#把.门诊检验

综合服务台/设置在二楼门诊检验科前#具体做法如下*
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分流医院一楼挂号和取药大厅的庞大人流#避免高峰时

间段多股人流集中长时间聚集#维持良好的门诊大厅秩序*

A>@

"

二楼为内科门诊#检验'查询打印检验报告人数几乎占全

部门诊检验患者的
-$@

#
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#门诊检验设置在同一层#极大

地方便了大多数患者检验流程的顺畅#减少了门诊大楼内患者

的无效移动*
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临床检验科各专业组的检验报告集中到.门诊检验综合
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服务台/打印#配合多台.门诊临床检验报告单患者自助打印工

作站/#提高了门诊检验报告查询打印的工作效率(

B

)

*

A>B
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门诊检验科及所辖静脉采血人员能相互协调#提高了各自

岗位工作效率*取消原静脉采血护士打印粘贴条码流程#把宝

贵的时间还给静脉采血护士#确保每个护士在有限时间内能够

为更多的患者采集静脉血#缩短了高峰时段患者的等候时间*

A>C
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基于.门诊检验综合服务台/

(R.

条码打印时生成的患者

排队秩序#建立静脉采血排队'护士电子叫号系统#叫号同时确

认该患者静脉血采集血时间和采样者#满足实验室认可需要的

同时#建立了良好的静脉采血等候秩序*

A>I
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门诊临床常规检验#如末梢血常规'尿便常规等检验#各

检验工作站只需要将检验结果审核上网#则门诊检验候诊厅电

子屏幕同步显示及语音提示#患者即刻持卡到.门诊检验综合

服务台/或到.门诊临床检验报告单患者自助打印工作站/打印

其检验报告*
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门诊检验候诊大厅除即时检验报告电子告知屏幕外#设

置有与静脉采血电子叫号统一的电视屏幕#患者在等候静脉采

血及当日常规检验报告时#可以观看有线或医院提供的健康教

育宣教片等内容的电视节目#使患者能够轻松'耐心#自觉维持

良好的候诊秩序*
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"

建立了门诊急诊检验绿色通道#即刻采集标本#由.病友

服务中心/专门人员送达各检验单元#

=$HD8

至
"G

内#一旦检

验结果完成#就能通过.门诊检验综合服务台/查询打印检验

报告*

A>L
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门诊患者采集的特殊样本#如
%EG

尿蛋白定量等检验项

目#由.门诊检验综合服务台/专门人员发放相应.特殊标本采

集告知单/#向患者告知如何留取'采集'保存'运送该特殊检验

标本*避免患者到处询问及因患者告知不详#出现标本留取不

合格现象*

A>?M
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对于需要临床或护理配合采集的检验标本#如清洁中段

尿培养'导尿'门诊科室采集留取的分泌物等#由门诊科室护士

或医师处理采集后#由患者送达门诊检验科窗口的标本接收

处#按照统一流程进行处理*
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结

近年来#国内许多大型综合型医院针对门诊就医流程的以

人为本的精益管理#都取得了良好的效果(
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*要使一位对

医院非常陌生'不熟悉各种就诊检查流程的患者#去分辨和判

断本应由专业人员提供引导和告知服务的诸多流程#势必极大

增加患者看病的身体和心理负担*随着.以患者为中心/在医

疗质量万里行活动中得到贯彻和实践#充分体会到门诊检验流

程的优化不只涉及检验科一个部门#必须站在医院整体质量和

服务建设的角度来统筹规划#明确责任#精益管理#才能把一系

列涉及.以患者为中心/的改革措施落到实处&更不是单独门诊

检验专业组的事情#而是检验科各专业组全体相关人员共同协

作'互相补充'协调发展'不断改进的过程#而医院.以患者为中

心/的管理意识和临床检验信息化是临床检验流程优化的

关键*
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文章编号"
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进入
%"

世纪以来#国内一批优秀的大中型医学实验室先

后以
R.Z"#"AB

认可准则为基础#成功建立实施了其实验室的

质量管理体系#继而拉开了我国医学实验室认可工作的序

幕(

"

)

*随着医学实验室认可工作的不断深入#国内医学检验工

作者对
R.Z"#"AB

准则$以下简称.准则/%的认识也更加深刻*

现通过参加医学实验室评审员培训的学习对
R.Z"#"AB

准则

进行了初步的了解和认识#对.准则/中关于生物安全管理的相

关要求作一分析#并就我国医学实验室的实施现状进行探

讨(

%*-

)

*

?

"

生物安全管理是医学实验室质量体系的必需组成部分

目前我国多数大中型医学实验室的质量体系普遍包含了

生物安全管理要求#不同实验室实施过程的规范性一方面因其
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