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检验科管理是一项复杂的系统工作#科室管理者只有带领

科室成员不断提高业务知识和基本技能(重视检验质量(了解

检验学发展趋势才能满足检验事业和医学事业的发展要求#这

就需求科室管理者重点关注三方面问题即质量管理(学科发展

和人员管理'

A

"

质量管理

质量是检验科的生命#质量管理是学科建设的根本#检验

科各项管理的出发点和落脚点都是为了确保检验质量'质量

对于检验科而言就是检验结果的准确性'检验科检验结果的

可靠性直接影响到临床医生对患者疾病的诊断'检验过程中

任一环节出现问题都会对检验结果产生影响#进而影响到患者

的切身利益和医院声誉#因此#加强检验科质量管理显得尤为

重要'

随着检验学科的发展#分科逐渐细化#对科室人员的技术

素质和学术水平要求不断提高#检验信息处理量大量增加#面

对不同学历(不同职称的检验技术人员必须建立一种科学(规

范管理模式来替代经验管理#才能严把检验质量关'

A(A

"

科室要有一套完整的质量管理体系即科主任领导下的各

专业组长分工负责制
"

$

%

&各专业组根据医疗机构临床实验室

质量管理要求制定各项标准操作规程$

/[-

&'根据
/[-

文件

做好基础管理工作#把握好影响检验质量的各个环节'做到

-做你所写的#记你所做的#纠你所错的.'$

&

&成立质量管理小

组#制定科室质量管理制度#参加地区性的质控活动$包括室内

质控(室间质评(飞行检查和现场督察等&'定期分析检验质

量#分析反馈结果#及时解决日常工作和质控中存在的问题'

$

'

&为确保各项制度的贯彻落实#科室设立质量督查小组#每月

进行
%

次例行检查包括危急值报告记录情况(血常规异常值复

核情况(乙型肝炎灰区复查情况(失控分析记录情况(冰箱水浴

箱温度记录#以及实验室温(湿度记录等#不定期抽查仪器使用

及试剂更换情况记录(医德医风及消毒隔离制度执行情况等'

$

)

&适时召开科室全体人员参加的医疗质量讲评会#针对科室

质量督查小组在检查中发现的问题进行讲评和分析'

A(B

"

满足临床医护人员对检验报告的质量要求
"

为使可能影

响检验结果的各种因素和环节处于受控状态#保证检测结果准

确(可靠#检验科必须全面建立自己的质控体系*

%

+

#必须抓好整

个检测过程的质量即分析前(中(后的质控!$

%

&分析前阶段质

量保证是临床实验室质量保证体系中最重要(最关键的环节之

一#是保证检验信息正确(有效的先决条件#而检验信息的有效

性是检验工作的目的也是检验质量的重要内涵之一'检验信

息的不正确(不可靠不仅会造成人力(物力的浪费#还可能对临

床诊治产生误导#延误对患者的及时诊治*

&

+

'有许多质量问题

发生在样品分析前#分析前质控是整个分析过程的先决条件和

保证'指从医生开化验单要求检验起至采血送到检验科分析

前这一时段的质控'随着自动化仪器的引用#使分析速度大为

加快'样本在此阶段停留时间相对延长#有统计表明约占整个

分析过程的
E$('G

'不适当的标本采集往往是导致结果误差

的主要因素#要提高检验质量就要求从检验项目的选择(患者

的准备(标本的采集及输送(验收等环节进行质控'$

&

&随着自

动化分析仪的普及有人认为有了自动化仪器和进口试剂盒#仪

器检测结果是-准确.的#无需质控了#这是一种十分错误的观

点'仪器是人掌握的#仪器经常会出现故障#仪器的各种参数

和条件需要人去合理的设置和调试#进口试剂盒也存在不少质

量问题#需要合理选择和使用'分析中变化主要包括仪器和试

剂的准确度(试剂的有效期(仪器的校正(仪器操作正确程度和

血液标本中影响因素的多少及处理等'这些情况如不注意都

会使自动化分析失控'因而分析中的质控是提高检验质量的

重要措施'$

'

&分析后质量保证是检验人员根据临床诊断参考

患者数据动态变化#确认报告是否正确后再发出报告的过

程*

'

+

'在实际工作中单纯依靠室内质控监测质量是不够的#特

别是对于过失误差是无法用统计学方法去发现的'每名检验

人员均应在日常工作中充分利用自己的常识和经验#用多种方

式(从多方面去防止误差#提高质量'测定完毕后应认真仔细

核对检验结果#患者姓名(性别(年龄(住院号及有无漏做项目

等%对数值特大(特小的检测结果进行重点分析#可疑结果一定

要与临床医生联系#必要时复测%检查化验结果是否与临床诊

断印象相符#严重不相符时要慎重处理或复测%检查同一患者

几个项目化验结果之间是否有明显的矛盾现象等'全部核对

完后打印检验报告单#由核对者复审后发出检验报告单'

检验结果是临床实验室日常检验工作最终产品'不正确

的检验结果是对患者的伤害*

&

+

3

B

"

学科发展

B(A

"

随着基础医学的发展和高科技的应用各类自动化仪器相

继问世#对检验人员的技术素质和学术水平将会提出更高的要

求'随着各类先进仪器设备的购置要求检验人员不仅要注重

实验技术(技能的培训#了解常用检验仪器的工作原理并能操

作#而且对实验结果有综合分析判断的能力'检验人员既能进

行检验操作#又要具备一定的实验诊断的综合能力#协助临床

医生进行诊断#而不是简单的操作工'

B(B

"

实验技术向小型化(简单化(-床边.化发展#各类型床旁

检测$

-[_4

&试验使检验人员快速得出检验结果#大大方便了

患者和临床工作人员*

)

+

'回报检测结果的时间越来越短#反馈

给临床的信息越来越迅速*

E

+

'但如何标准化(规范化(加强质

控及
-[_4

结果与自动化仪器的可比性为检验科提出了新的

课题'

B(C

"

分子诊断学技术逐步从实验基础研究进入临床实践#给

检验医学带来了崭新的领域*

H

+

!$

%

&流式细胞术的应用已成为

科研和临床实验室检测细胞(基因(细菌等的重要手段%$

&

&标

记免疫技术的应用为临床疾病的诊断(治疗提供了更丰富(更

直接的信息#推动了临床医学的发展%$

'

&聚合酶链反应$

-_.

&

的应用为临床监测和疗效观察提供有应用价值的信息#使检验

医学增添了数以百计的检验项目%$

)

&生物芯片技术的开发应

用逐步从实验基础研究进入临床实践#也给检验医学开辟了崭
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新的领域#对不同个体有关疾病发生的相对危险性进行评价#

真正实现了对疾病的预防'

C

"

人员管理

质量管理和学科发展的最终目的是服务于临床#这就要求

检验人员强化临床意识#一切为了患者(服务于患者#一切为了

临床(服务于临床#这是科室发展的重要方向'完善质量管理#

保证学科发展#还有一个不容忽视的问题)))人员管理'人员

管理是完成这一切的基础'临床检验是一项科学(严谨(专业

性很强的学科#在实现确保检验结果准确(可靠的目标中人才

是第一位的*

$5+

+

'在科室人员管理中要注重人性化#以教育为

先导#提高全体员工的主人翁意识#加强责任(服务意识#树立

以科室为家的理念#同时以完善管理机制入手#细化人员的绩

效考核#加大培训力度#用各种方式提高其素质和能力'

总之#科室有了全面的质量管理体系#各项完善的规章制

度就能在分析前(中(后各个环节保证检验质量%而不断提升科

室人员技术素质和学术水平又是学科创新发展的重要保证'

科室的发展需要从质量管理(学科发展和人员管理三方面

入手#其中质量管理是根本#是主线#而学科发展又是科室存

在(参与竞争的重要条件#二者相辅相成#人员管理贯穿于其

中#是完成这一切的基本要素#只有三者完美的结合才能保证

科室可持续发展'
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定量分析$如生化项目&室内质控最常用的方法是
8?S?

O

5

\?!!;!

N

"

质控制图法*

%5&

+

#可通过医院实验室信息系统$

89/

&自

动绘制质控图'尿干化学分析是定性(半定量分析#一般认为

不适合绘制
8?S?

O

5\?!!;!

N

"

质控图#因而目前关于自动绘制质

控图的报道较少'本院医学检验部在东软公司开发的
89/

中

通过对质控结果先进行适当转换后实现了尿干化学质控图的

自动绘制#现报道如下'

A

"

材料与方法

A(A

"

仪器与试剂
"

所用仪器为
/9X31/

公司的
_8915

943̂ E**

型尿液干化学分析仪及配套试剂条'

A(B

"

89/

系统
"

89/

系统为东软公司产品#版本号为网络版

&**+

'

A(C

"

检测结果转换

A(C(A

"

红细胞(白细胞(蛋白质(葡萄糖(酮体(胆红素等半定

量结果的转换
"

这些项目检验结果是以加号来表示的#从
i

到

)<

不等#

89/

系统在接收到上述项目的质控结果时将
i

(

<

(

&<

(

'<

(

)<

分别替换为
*(E

(

%(*

(

&(*

(

'(*

(

)(*

'

A(C(B

"

亚硝酸盐(尿胆原(红细胞(白细胞定性结果的转换
"

这些项目检验结果有的是以文字表示#

89/

系统在接收到上述

项目的检验结果时将-阴性(正常.均替换为
*(*

#-微量.替换

为
*(E

#将-阳性.替换为
%(*

'

A(D

"

质控图制作及质控规则确立

A(D(A

"

质控图中心线$靶值&的确定
"

在新批号质控物应用前

先连续测量
%*P

进行验证'根据质控物厂家提供的参考范

围#按上述方法进行转换后取均值$

F

&作为质控中心线$除亚

硝酸盐外&'亚硝酸盐直接以参考值作为中心线'

A(D(B

"

质控图控制线的确定
"

根据参考范围设定质控图控制

线'控制线以标准差$

<

&表示'以超出参考范围一个数量级时

的数据点落在
'<

之外#且参考范围上(下线分别落在
&

%

'<

为

原则#通过计算确定每个项目的
<

'

A(D(C

"

质控规则
"

采用
'<

规则#即测定值落在
'<

之内均为

在控#落在
'<

之外为出控'

A(E

"

质控结果判断

A(E(A

"

尿液干化学项目质控中心线及控制线
"

以
&*%%*&&%

号质控物为例#在该批号质控物启用之前经验证合格'所有项

目的质控中心线值及控制线通过计算确定#然后在
89/

上进行

设定#结果见表
%

'

表
%

""

尿干化学质控中心线及控制线

项目名称 参考范围 质控中心线
<

#

] H(*

%

$(E H($E* *('**

比重
%(*&*

%

%(*'* %(*&E *(**&

红细胞
&<

%

'< &(E** *(&**

蛋白质
&<

%

'< &(E** *(&**

胆红素
&<

%

'< &(E** *(&**

酮体
%<

%

'< &(*** *()**

尿胆原
%<

%

'< &(*** *()**

白细胞
i

%

&< %(&E* *('**

葡萄糖
i

%

&< %(&E* *('**

亚硝酸盐 阳性
%(*** *('**

A(E(B

"

89/

自动绘制质控图和根据图判断失控
"

89/

系统在

接收到尿干化学质控数据后按设定对除
#

]

值和比重外的项

目的半定量(定性结果先进行数量化转换#然后自动绘制成质
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