
新的领域#对不同个体有关疾病发生的相对危险性进行评价#

真正实现了对疾病的预防'

C

"

人员管理

质量管理和学科发展的最终目的是服务于临床#这就要求

检验人员强化临床意识#一切为了患者(服务于患者#一切为了

临床(服务于临床#这是科室发展的重要方向'完善质量管理#

保证学科发展#还有一个不容忽视的问题)))人员管理'人员

管理是完成这一切的基础'临床检验是一项科学(严谨(专业

性很强的学科#在实现确保检验结果准确(可靠的目标中人才

是第一位的*

$5+

+

'在科室人员管理中要注重人性化#以教育为

先导#提高全体员工的主人翁意识#加强责任(服务意识#树立

以科室为家的理念#同时以完善管理机制入手#细化人员的绩

效考核#加大培训力度#用各种方式提高其素质和能力'

总之#科室有了全面的质量管理体系#各项完善的规章制

度就能在分析前(中(后各个环节保证检验质量%而不断提升科

室人员技术素质和学术水平又是学科创新发展的重要保证'

科室的发展需要从质量管理(学科发展和人员管理三方面

入手#其中质量管理是根本#是主线#而学科发展又是科室存

在(参与竞争的重要条件#二者相辅相成#人员管理贯穿于其

中#是完成这一切的基本要素#只有三者完美的结合才能保证

科室可持续发展'
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定量分析$如生化项目&室内质控最常用的方法是
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质控制图法*
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#可通过医院实验室信息系统$

89/

&自

动绘制质控图'尿干化学分析是定性(半定量分析#一般认为

不适合绘制
8?S?

O

5\?!!;!

N

"

质控图#因而目前关于自动绘制质

控图的报道较少'本院医学检验部在东软公司开发的
89/

中

通过对质控结果先进行适当转换后实现了尿干化学质控图的

自动绘制#现报道如下'
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材料与方法

A(A
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仪器与试剂
"

所用仪器为
/9X31/

公司的
_8915

943̂ E**

型尿液干化学分析仪及配套试剂条'

A(B
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89/

系统
"

89/

系统为东软公司产品#版本号为网络版
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A(C

"

检测结果转换

A(C(A

"

红细胞(白细胞(蛋白质(葡萄糖(酮体(胆红素等半定

量结果的转换
"

这些项目检验结果是以加号来表示的#从
i

到

)<

不等#

89/

系统在接收到上述项目的质控结果时将
i

(

<

(

&<

(

'<

(

)<

分别替换为
*(E

(

%(*

(

&(*

(

'(*

(

)(*
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A(C(B
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亚硝酸盐(尿胆原(红细胞(白细胞定性结果的转换
"

这些项目检验结果有的是以文字表示#

89/

系统在接收到上述

项目的检验结果时将-阴性(正常.均替换为
*(*

#-微量.替换

为
*(E

#将-阳性.替换为
%(*

'

A(D

"

质控图制作及质控规则确立

A(D(A

"

质控图中心线$靶值&的确定
"

在新批号质控物应用前

先连续测量
%*P

进行验证'根据质控物厂家提供的参考范

围#按上述方法进行转换后取均值$

F

&作为质控中心线$除亚

硝酸盐外&'亚硝酸盐直接以参考值作为中心线'

A(D(B

"

质控图控制线的确定
"

根据参考范围设定质控图控制

线'控制线以标准差$

<

&表示'以超出参考范围一个数量级时

的数据点落在
'<

之外#且参考范围上(下线分别落在
&

%

'<

为

原则#通过计算确定每个项目的
<

'

A(D(C

"

质控规则
"

采用
'<

规则#即测定值落在
'<

之内均为

在控#落在
'<

之外为出控'

A(E

"

质控结果判断

A(E(A

"

尿液干化学项目质控中心线及控制线
"

以
&*%%*&&%

号质控物为例#在该批号质控物启用之前经验证合格'所有项

目的质控中心线值及控制线通过计算确定#然后在
89/

上进行

设定#结果见表
%

'

表
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尿干化学质控中心线及控制线

项目名称 参考范围 质控中心线
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比重
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胆红素
&<

%

'< &(E** *(&**

酮体
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自动绘制质控图和根据图判断失控
"
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系统在

接收到尿干化学质控数据后按设定对除
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值和比重外的项
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控图'蛋白质(亚硝酸盐(

#

]

各有
%

次失控#质控图中质控结

果均落在
'<

之外#经处理后纠正至在控#见图
%

'

""
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!蛋白质%

7

!亚硝酸盐%

_

!

#

]

'

图
%
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尿液干化学质控图

B

"

讨
""

论

生化及尿沉渣项目质控是定量分析#室内质控最常用的方

法是
8?S?

O

5\?!!;!

N

"

质控制图法#

89/

系统在采集到质控数据

后自动绘制
8?S?

O

5\?!!;!

N

"

质控图#方便(准确'尿干化学是

半定量分析#其检验结果中带有特殊符号和文字#一般认为不

能直接绘制质控图#实际工作中常用的办法是将质控结果与参

考范围进行人工对比或手工将质控结果绘制在
3UK?C

中*

'5)

+

#

据此判断在控与否#操作极为不便#且存在人为修改数据的可

能'本院医学检验部通过在
89/

中预先编程#在接收到质控数

据后自动将半定量(定性结果的特殊符号和文字转换成数值#

然后与定量项目一样实现了通过
89/

自动绘制质控图#并可根

据质控图判断是否在控#因而大大方便了日常工作'

定量项目是通过连续测量
&*

次以上确定质控中心线#以

累计的
<

作为控制线'与定量项目不同的是尿干化学质控项

目中心线和控制线的确定有其自已的特点'新批号质控物在

启用之前先进行验证#符合要求后一般取参考范围
F

作为质

控中心线#但亚硝酸盐是直接以参考值作为中心线'控制线的

确定是根据需要人为设定的#其设定依据有
&

条!一是质控一

旦出控#数据点落在
'<

之外#以便于识别'因干化学结果是半

定量或定性的#相邻结果之间是数量级的差异#因此#计算
<

时

原则上只要超出参考范围一个数量级时的数据点落在
'<

之外

即可'二是参考值上(下线以分别落在
&<

与
'<

中间为佳#目

的是让质控点不要太靠近
'<

控制线#便于直观地观察结果'

实际操作中可通过反复调整
<

来满足上述要求'

尿干化学项目可以与定量项目一样通过观察质控图来确

定质控结果是否在控及观察质控走向#但不能与后者一样计算

变异系数(

<

#观察精密度等#原因是二者数据分布不同#定量结

果是计量资料#干化学结果是计数资料#但这并不妨碍质控图

的应用#只要操作者明确干化学质控图的两个作用就行了#即

一是用于判断失控与否%二是在
89/

中长期保存质控数据#随

时调阅#也是医院进行信息化管理的重要手段如同病历(设备

的现代化管理一样*
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'也有研究在
3UK?C

中绘制干化学质控

图*

+5%*

+

#但部分操作需要人工干预#且质控规则判断略为复杂'

总之#本院医学检验部通过
89/

自动绘制干化学质控图简

化了操作#其判断规则与尿沉渣一样#因而易于被操作者接受'
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