
６　检验结果的存储

对不同检测项目按照国家相关要求对检验结果及原始资

料和记录进行保存。比如：病理的片子和原始申请单及报告要

保存不少于３０年，细胞遗传的相关记录保存不少于２０年，

ＨＩＶ检测的相关记录不少于１０年，普通记录不少于２年。对

于这些保存时间较长的记录，需要有专门的空间和人员进行管

理。公司设置了实验室助理岗位负责实验室文控工作，文件的

发放管理、记录的归档保管都是其主要工作职责之一。公司将

专门的房间作为档案室用于资料的归档后保存，档案室的环境

控制，防潮、防火、防鼠工作都有实验室助理进行监控和管理。

对于ＬＩＳ系统中的电子数据和报告，ＩＴ部门会定期进行备份，

备份的记录也按照相关要求进行保存。

７　咨询和投诉的处理

咨询是分析后工作中非常重要的一部分，也属于检验和临

床沟通的一部分。不与临床进行良好的沟通，就不可避免的会

发生检验科与临床、临床与患者的矛盾和纠纷［６］。为此公司成

立了专门的客户服务中心负责咨询服务和投诉处理，客户服务

中心负责一般性的咨询服务，对于特别专业的咨询则转接到实

验室相关科室负责人处，因为独立实验室客户数量多且分布

广，这样的处理既有利于最大限度的满足客户的的咨询需求，

又能提高每个客户咨询的满意度。

对于投诉也是有客户服务中心负责接听和记录，然后第一

时间反馈给实验室层、公司质量管理小组、相关科室，相关科室

根据事情的情况进行评估Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类，响应时间为１～４

ｈ，处理时间为１～４ｄ。总之是以最快的速度回复客户问题解

决所需时间，处理问题和告诉客户结果。整个流程由公司质量

管理小组成员进行监控，公司有专门的《客户抱怨管理程序》文

件对投诉的整个流程和分工有详细的说明。

总之，分析后的质量控制是全面质量管理中最后的环节和

全面质量管理的把关环节，也是很容易被忽视的环节。检验结

果是临床实验室日常检验工作的最终产品，所以不正确的检验

结果是对患者的伤害，检验结果不能及时回报和不能及时用于

临床是对检验资源的最大浪费［７］。因此，实验室首先必须重视

分析后质量管理，然后对影响分析后质量的重要环节进行控

制，比如：检验结果的录入和审核，异常结果的复查及临床沟

通，危急值的报告，结果的发放，标本的保存和处理，检验结果

的存储，咨询和投诉的处理等环节，分析后的质量管理是可以

做到很好提升的。
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高校实验室建设与管理存在的问题及对策探讨
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　　高校实验室是学校教学、科研和人才培养的重要基地，也

是服务社会和校企合作的重要平台。随着高校实验室在培养

学生动手能力，创新性思维能力、团队合作能力等方面发挥着

越来越重要的作用，加上现阶段高等教育的快速发展和招生规

模的迅速扩大，实验室的建设与管理工作也面临着前所未有的

挑战。建设和管理好实验室是实验室工作的主要任务之一，而

目前高校实验室建设和管理工作中存在诸多亟待解决的问题，

现就这些问题及解决对策进行分析探讨。

１　高校实验室建设与管理存在的主要问题

１．１　实验室队伍建设存在的主要问题　实验室队伍包括实验

教学人员、实验技术人员和实验室管理人员。建立一支素质

高、专业性强、结构合理的实验室队伍不仅是不断提高教育教

学质量的重要保障，也是实验室建设和管理的关键。然而实验

室队伍长期以来得不到重视，实验室的工作人员一直被看作是

教学辅助人员，是服务教学的二线人员，无论是工资待遇，职称

评定还是目前求职者最为关注的事业编制都没法与主系列教

师相提并论。由于实验室队伍缺乏学校和相关部门应有的重

视，导致实验室队伍面临人员流动性大，专职实验技术人员极

不稳定；学历层次不高，人员结构不合理；经费支持力度不够，

实验队伍缺乏专业培训等现状［１２］。

１．２　大型仪器设备管理存在的主要问题　大型仪器设备是开

展实验教学和科学研究的重要物质基础，大型仪器的高精尖级

别和拥有量不仅是高校实验室装备条件的重要标志，也是高校

教学和科研实力的象征［３］。随着我国高等教育和科研事业的

发展，教学科研对高水平分析测试的依赖性越来越强，顺应高

校发展，大型仪器设备添置速度和数量也日益加快。由于各种

因素的影响，大型仪器设备普遍存在购置前可行性论证不充

分、维修经费不足、技术力量薄弱、使用率不高、开放共享程度

低、独立操作人员缺乏等问题［４］。当前高校的当务之急是如何

科学地管理好、充分合理的利用好大型仪器设备，发挥其在教
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学科研中的作用。

１．３　实验室信息化建设和管理存在的主要问题　实验室信息

化建设和管理是借助现代化信息技术和网络技术，实现高校优

质资源共享、实验室信息化管理，充分发挥高校实验室的相关

资源的优势和作用。其重要意义是使实验室在时间和空间上得

以延伸，加强实验室资源共享，减少资源浪费。目前高校校园网

络基本完善，实现了信息化办公，但实验室信息化建设和管理相

对滞后。仪器设备利用率低，实验室开放内容单一，缺乏学科间

的综合性、交叉性和创新性，各实验室之间相互封闭、缺乏交流

和开放，无法实现资源共享［５６］。造成一边仪器闲置，一边仪器

急需使用的现象，严重制约了高校教学和科研水平的提高。

１．４　实验室安全与环境保护存在的主要问题　高校实验室的

安全与环境保护工作一直是各项工作的重中之重。如果安全

管理不当，对广大师生的生命安全和环境造成极大的，也会造

成不同程度的财产损失，影响高校和谐、稳定发展。虽然各高

校越来越重视实验室安全和环境保护工作，很多高校设有专门

的管理部门，但实验室安全事故仍时有发生。这主要是由于安

全、环保意识薄弱，安全资金投入不足、安防设施老化、安全监

管力度不足、实验室安全培训重视程度不够、实验室安全管理

人员数量不足和结构不合理等原因造成的。

２　高校实验室建设与管理的对策探讨

针对以上问题，我们需要因地制宜，从实验室队伍建设、大

型仪器设备管理、实验室信息化建设和管理、实验室安全与环

境保护等方面探索实验室建设和管理的对策，建立一个规范化

建设、科学化管理的实验研究基地。为教学和科研的开展提供

一个良好的坏境，真正实现物尽其用，人尽其才。

２．１　实验室队伍建设对策探讨　（１）加强实验人员培训：学院

领导要充分重视实验室队伍建设问题，在积极引进人才的同时

也要加强在岗实验室人员的培训。设立专项培训经费，根据实

验室队伍结果，有计划、有步骤地选派实验室人员参加短期培

训或外出进修等继续教育形式，改变实验技术人员知识陈旧老

化，不懂新技术的局面，不断提高实验室人员学历层次和业务

水平。（２）设立专业技术职务评聘体系：在实验室队伍中设置

一定比例的正高级职称，这样可以大大提高实验室工作人员的

积极性，同时也可以吸引高层次人才进入实验室工作，优化实

验室队伍，使实验室队伍结构趋于合理，为实验室的发展壮大，

提供充足的人力资源［１］。（３）调动积极性：设立实验室先进集

体和先进个人奖，每年评选一次，对于在实验室建设和发展中

有突出贡献的集体和个人进行表彰，并给与一定的物质奖励，

这样可以充分调动实验室人员的工作积极性和主动性，提高团

队协作能力，促进实验室和谐发展。

２．２　大型仪器设备管理对策探讨　（１）购置前进行充分的可

行性论证：高校在购置大型仪器前，要进行充分的可行性论证，

说明申购理由，包括设备的实用性、利用率、运行经费、技术力

量等。同时学校主管部门应该考察本地区、本校同类仪器的分

布情况，避免重复购置［４］。（２）大型仪器专人专管：专人专管是

指指定一名实验技术人员具体管理，并给予培训，使其能够熟

练掌握仪器设备的性能及操作方法。对专管技术人员要进行

继续教育，不断提高他们的管理和操作水平，最终提高大型仪

器的利用水平。（３）制定保养和维修制度：设立专项基金：管理

技术人员除严格按照操作规程使用大型仪器外，还应定期对仪

器设备进行清洁、保养，对性能指标进行校验和标定，对精度和

性能下降的要及时修复。大型仪器出现管理技术人员解决不

了的故障时要及时与厂方联系，保证仪器设备的完好率和使用

率。（４）实现大型仪器设备共享：建立大型仪器设备共享平台，

制定共享管理制度，如预约制度、有偿使用制度等，增加大型仪

器的开放程度，提高使用率。大型仪器设备对全校开放，打破

部门分割封闭状态，充分发挥大型仪器设备在高校教学和科研

中的作用。另外加强对外宣传、对外交流，面向社会开展有偿

服务，收费标准由实验室设备处负责审核，监督管理［７］。通过

有偿使用获得的资金，进行仪器维护、保养和管理者的奖励，这

样不仅提高了仪器设备的使用率也实现了设备的经济效益，同

时，促使管理者自我学习和深造。良性循环，促进了高校教学

和科研的健康持续发展［８］。

２．３　实验室信息化建设和管理的对策探讨　（１）实验室信息

化建设：通过借助现代化信息技术和网络技术，依托校园网，通

过建立以实验室为中心的分布式管理系统，构建一个信息畅通

的实验室信息化平台。实验室信息化平台的建设是实现实验

室信息化管理、开放型实验室的网上资源管理、网上实验预约

管理、实验室数据统计分析管理的良好载体［５］。（２）实验室信

息化管理：通过各种现代化技术对实验室进行管理，对实验资

源进行汇总、分析和处理，通过网络为各类人员提供所需要的

相关信息。这样既能实现人性化管理，也能提升实验室管理的

信息化水平，实现教学资源共享，提高实验效率，实现全开放式

实验教学。目前已经有很多实验室引进实验室信息化系统

（ｌａｂｏｒａｔｏｒｙｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ，ＬＩＳ）
［９］，在实现资源共享的同

时，也大大提高了实验室的信息化程度和工作效率，充分发挥

了实验室的使用效益。

２．４　实验室安全与环境保护的对策探讨　（１）建立健全实验

室各种安全规章制度：实验室制定一套严格、可行的安全管理

规章制度，其中包括建立健全岗位安全责任制度，实验室仪器

设备安全操作规程，化学危险品安全管理制度等，并上墙公示。

教师和学生必须严格遵守实验室操作规程和各项安全管理规

定。实验室还应建立紧急疏散撤离方案，必要时还可以组织相

关人员进行演练［１０］。（２）加强安全、环保教育：据调查显示，

９０％以上的安全事故与人的安全意识不强有关
［１１］，因此高校

实验室安全管理应加强实验室安全宣传教育，增强安全意识。

新进实验教师和实验员在开展教学活动之前都应该接受专门

的安全教育和培训，实验室工作人员要对首次进入本室开展实

验的教师和学生进行安全教育，包括实验室构造和药品、试剂

及仪器摆放，实验室废液废渣的处理，安全防护品设置和使用

等。学生必须遵守实验室操作规程和各项安全管理规定。（３）

加强对易燃易爆、剧毒品的使用和管理：积极落实关于易燃易

爆、剧毒品等危险品的使用和管理的规章制度，并严格执行。

按规定程序申请、采购，并做好出入库记录。各实验室对原来

存放的剧毒品须进行集中统一管理，严格执行“四双”制度（双

人收发、双人双锁、双人记账和双人使用），定期清理核对库存

数量，每学期末上报保卫处及资产管理处备案［１２］。根据存储

仓库条件安装自动检测和火灾警报系统，配备相应的消防设

施，安装防盗装置加以监控。（４）实验室安全检查：实验室定期

检查安全工作，做好日常安全工作记录，发现安全隐患及时排

除，自己不能解决的问题及时报学校相关部门。

３　结束语

高校实验室的建设和管理是一项长期而艰巨（下转封３）
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求：ＨＢｓＡｇ、抗ＨＣＶ、抗ＨＩＶ、抗ＴＰ均采用ＥＬＩＳＡ法并按试

剂说明书操作，每项检验均采用不同生产厂商试剂检测２次，２

种试剂均阳性判不合格，１种试剂阳性作双孔复试，只要有１

孔阳性则判不合格，不合格血液作报废处理。ＡＬＴ采用速率

法：初复检均大于或等于４０Ｕ为不合格，其中第一次检测不合

格，需重新检测，以复检结果为准。

１．５　统计学处理　采用ＳＰＳＳ１３．０统计软件进行数据分析，

率的比较采用χ
２ 检验。

２　结　　果

２００７～２０１１年延边地区无偿献血检测结果见表１。

表１　　２００７～２０１１年延边地区无偿献血检测不合格率

年份 狀 不合格［狀（％）］ ＡＬＴ［狀（％）］ ＨＢｓＡｇ［狀（％）］ 抗ＨＣＶ［狀（％）］ 抗ＨＩＶ［狀（％）］ 抗ＴＰ［狀（％）］

２００７ １７０６９ ７０２（４．１１） ３０２（１．７７） １１４（０．６６） １６３（０．９５） ３３（０．１９） １３１（０．７７）

２００８ １５８４６ ５８７（３．７０） ２４１（１．５２） ８５（０．５４） １１９（０．７５） ２０（０．１３） １５２（０．９６）

２００９ １７３７７ ６４２（３．６９） ３０８（１．７７） ８４（０．４８） １１３（０．６５） ８（０．０５） １６６（０．９６）

２０１０ １７６０１ ３５５（２．５３） １１１（０．６０） ４５（０．３６） ７８（０．６５） １１（０．０８） １３６（０．９８）

２０１１ １８４８９ ４６９（２．０１） １１１（０．６３） ６７（０．２６） １２１（０．４４） １５（０．０６） １８２（０．７７）

合计 ８６３８２ ２７５５（３．１９） １０７３（１．２４） ３９５（０．４６） ５９４（０．６９） ８７（０．１０） ７６７（０．８９）

χ
２ １４２．５ １６２．６ ３０．６１ ２７．７５ １９．１１ ７．３５

犘 ＜０．０１ ＜０．０１ ＜０．０１ ＜０．０１ ＜０．０１ ＞０．０１

　　抗ＨＩＶ检测结果未经过ＣＤＣ确证。

２　讨　　论

２００７～２０１１年无偿献血者检测不合格率从４．１１％下降到

２．０１％，低于国内有关报道
［１］。统计显示，ＡＬＴ不合格率由

２００７年的１．７７％下降至２０１１年的０．６３％，ＨＢｓＡｇ不合格率

由２００７年的０．６６％下降至２０１１年的０．３６％，可能的原因是：

（１）２０１０年开始，我站实行无偿献血者献血前 ＡＬＴ初筛，有效

降低献血者ＡＬＴ的不合格率；（２）金标纸条 ＨＢｓＡｇ快速筛查

的灵敏度逐渐提高；（３）献血前对献血者实行以往献血检测结

果查询，避免了部分不合格献血者再次献血；（４）多次献血者逐

渐增加、３００～４００ｍＬ献血者逐渐增加；（５）加强宣传教育，利

用社会媒体的宣传，提升了公众对无偿献血工作的认识度。

抗ＨＣＶ不合格率逐年下降但高于国内有关报道
［１２］，抗ＨＣＶ

不合格率高的可能原因是本地区饮食文化有关，梅毒不合格率

为０．８９％，高 于 郑 州、南 京 和 杭 州 的 ０．１４９％、０．１７％ 和

０．１３％，与上海、海南和深圳的０．８９％、０．８６％和０．６％接

近［３］，梅毒不合格率高的原因是延边属三国交界地，随着改革

开放，人员流动性大，外来劳务人员、劳务输出人员增多、娱乐

行业逐渐发达等原因有关。还有一种原因是仍有部分献血者

明知自己有高危行为，却隐瞒实情并通过献血方式达到体检目

的。

综上所述，为提高血液安全：（１）必须进一步加大献血宣传

力度，使危险行为者主动放弃献血，从低危人群中招募献血者；

（２）开展献血前 ＡＬＴ、ＨＢｓＡｇ和梅毒的快速筛查；（３）发展固

定无偿献血者队伍，认真做好献血前健康咨询；（４）加强实验室

的管理，不断提高检测人员的技能，加大仪器设备投入，提高常

规检测试剂的灵敏度是给临床提供安全血液的有效手段。
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提高实验室的管理水平，才能满足新形势下高校发展的需要，

才能更好地为学校培养创新人才贡献力量。
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