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ＣＡ１５００凝血仪常见故障报警分析及排除

严秀娟

（复旦大学附属浦东医院检验科，上海２０１３００）

　　摘　要：目的　探讨ＣＡ１５００血凝仪的常见故障报警分析，及时采取排除方法，以保证报告的及时性和结果的准确性。方法

　遇到报警时，首先按仪器触摸屏使之停止报警，打开报警窗仔细阅读，根据提示排除故障。结果　通过对仪器保养和故障分析

与排除、仪器的维护，解决了影响标本测试的各种问题，时刻保障仪器的正常运行，测试结果精确。结论　仪器的使用状态对检验

的结果会产生很大的影响，因此，血凝仪的保养及主要故障的及时排除对检验结果具有重要的意义。
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　　随着科学技术的进步，全自动血凝分析仪在检验科发挥着

重要的作用，而仪器的使用状态对检验的结果会产生很大的影

响［１］，而一旦遇到故障，如不及时处理则不仅影响报告的及时

性，也可能影响到结果的准确性［２４］。本文就ＣＡ１５００血凝仪

在使用过程中可能遇到的各种故障报警进行分析和排除做一

些简单的概述，供同行参考。

１　运行故障

在仪器运行时发生故障，在屏幕的上方会显示错误信息，

同时发出报警声，遇到报警时，首先按仪器触摸屏使之停止报

警，打开报警窗仔细阅读，根据提示排除故障。常见的报警信

号有以下几点。

１．１　压力错误

１．１．１　仪器显示　２．２ｋｇ／ｃｍ
２
ｐｒｅｓｓｕｒｅｅｒｒｏｒ或１．０ｋｇ／ｃｍ

２

ＰｒｅｓｓｕｒｅＥｒｒｏｒ可能原因是：压力管道气体泄漏；压力调节不正

确；气动系统故障。压力由压力传感器持续监测。一旦探测到

异常，就会有错误信息出现。出现任何与压力相关的错误信

息，先检查管线的连接，查看是否有泄漏。如果没有任何异常

发现，则调节压力，在设备的右侧，转动调节手柄，同时在压力

调节屏幕上检查当前压力。具体操作：仪器在“Ｒｅａｄｙ”状态下，

从主菜单按［ＳｐｅｃｉａｌＭｅｎｕ］（特殊菜单）键→按［Ｍａｉｎｔａｉｎ］（维

护）键→按［ＰｒｅｓｓｕｒｅＡｄｊｕｓｔ．］（压力调节）键，显示压力是否在

其调整范围内？调节完成，按［ＲＥＴＵＲＮ］（回车）键返回。

１．１．２　仪器显示　Ｖａｃｕｕｍｅｒｒｏｒ（真空负压错误），伴随它出

现Ｒｅｐｌｅｎｉｓｈｒｉｎｓｅｆｌｕｉｄ。可能原因是冲洗用的蒸馏水没有了，

补充蒸馏水后进行液路冲洗（见１．２）。注意真空压力无需

调节。

１．２　容器错误　仪器显示：ＲｅｐｌｅｎｉｓｈＲｉｎｓｅｆｌｕｉｄ（补充冲洗

液）（周保养）或ＩｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔＲｉｎｓｅｆｌｕｉｄ（冲洗液不足）。可能原

因是冲洗液箱中（仪器内）已经没有冲洗液，则补充冲洗液，然

后将冲洗液注入液压管道中。液路冲洗具体操作：仪器在

“Ｒｅａｄｙ”状态下，从主菜单按［ＳｐｅｃｉａｌＭｅｎｕ］（特殊菜单）→按

［Ｍａｉｎｔａｉｎ］（维护）键→按［Ｒｉｎｓｅ＆Ｐｒｅｐａｒｅ］（冲洗和准备）键

→按［Ｅｘｅｃｕｔｅ］（执行）键，运行此程序→完成后按［Ｒｅｔｕｒｎ］键

返回。如报警仍存在，则可能冲洗液箱的漂浮开关失效，需要

请厂家工程师维修。补充冲洗液也是周保养的内容，每周需要

进行１至２次。

１．３　运动错误　仪器显示：ＣａｔｃｈｅｒＥｒｒｏｒ（Ｄｏｗｎ，Ｔｒａｓｈ）捕捉

小抓手错误（下沉；垃圾）可能原因是应被丢弃的反应试管仍然

在恒温槽或探测器槽内。在仪器后方有一小捕捉手，用来抓取

反应杯，在反应杯向检测区小孔内放置时，不能准确放置到小

孔内，受到阻力会产生Ｄｏｗｎ，当抓取反应杯向废反应杯箱放

置错误时出现 Ｔｒａｓｈ。有时也会出现 Ｃａｔｃｈｉｎｇｒｅａｃｔｉｏｎｔｕｂｅ

ｆａｉｌｅｄ（小抓手在抓取反应杯时失败）。此几种错误须请厂家工

程师修改相应参数，调试维修。

１．４　针管错误

１．４．１　仪器显示　ＲｅａｇｅｎｔＰｒｏｂｅＳａｍｐｌｉｎｇＥｒｒｏｒ（“Ｒｅａｇｅｎｔ

Ｎａｍｅ”）试剂探针采样错误（“试剂名称 ”）或ＩｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔＲｅａ

ｇｅｎｔ（ＲｅａｇｅｎｔＮａｍｅ）试剂不足（“试剂名称 ”）。

如果在分析过程中试剂耗尽，将会出现错误信息“试剂不

足（试剂名称）”同时分析将会中止，则待停机后加入所需要量

的试剂；也可能是试剂容器内径或样品杯过小，则使用内径至

少等于８ｍｍ的试剂容器。

１．４．２　仪器显示　ＳａｍｐｌｅＰｒｏｂｅＣｒａｓｈ（“Ｐｏｓｉｔｉｏｎ”）样品探针

失效（“位置 ”）可能原因是在吸取样品位置的试管中没有样

品或量太少，则加入样品或判断样品是否需要重新采样；也可

能有物体阻碍了样品探针的下降，如有，则去除提示位置阻碍

样品探针下降的物体或物质；如果错误持续存在，则可能样品

探针的定位不正确，请厂家工程师修改相应参数，调试维修。

１．４．３　仪器显示　ＲｅａｇｅｎｔＰｒｏｂｅＣｒａｓｈ（“Ｐｏｓｉｔｉｏｎ”）试剂探

针失效（“位置 ”）试剂探针冲洗时受到碰撞，是由于试剂探针

在向冲洗小孔内下落时，没有进入小孔，碰到边上的硬面上，此

错误是由于试剂探针上方的传动滑轨太脏所致，用棉棒擦拭后

涂上润滑油，冲洗管道及清洗探针；也可能是在试剂位置没有

试剂或量太少，则加入所需要量的试剂；也可能是试剂容器内

径过小，则使用内径大于等于８ｍｍ 的试管或试剂容器；也可

能有物体阻碍了样品探针的下降，则去除提示位置阻碍样品探

针的下降的物体或物质；如果错误持续存在，则可能是样品探

针的定位不正确，则请厂家工程师修改相应参数，调试维修。

１．４．４　仪器显示　ＩｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔＢｕｆｆｅｒ（“Ｎａｍｅ”）缓冲剂不足

（“名称 ”）没有缓冲剂或缓冲剂量太少，加入足量所提示的缓

冲剂。

１．４．５　仪器显示　ＮｏＲｅａｃｔｉｏｎＴｕｂｅｓ（没有反应试管）或Ｒｅ

ｐｌｅｎｉｓｈＲｅａｃｔｉｏｎＴｕｂｅｓ（补充反应试管）当在分析过程中反应

管快被用完时，仪器将显示“请补充反应管”的错误提示信息。

如果你在这条信息显示时就给机器补充了反应管，分析将继续

进行而无需中止。反应管加料斗最多可容纳３００个反应管。

如果过度填充加料斗，则可能造成堵塞，反应试管被阻挡于进

样器和漏斗之间的导轨间，则从加料斗中取出过多的反应管，

再除去阻塞的反应试管。

１．５　取样器错误　仪器显示：ＳａｍｐｌｅｒＲａｃｋＦｅｅｄｉｎＦｕｎｃｔｉｏｎ

Ｅｒｒｏｒ（取样器支架取样功能错误）；ＳａｍｐｌｅｒＲａｃｋＳｈｉｆｔｆｕｎｃ

ｔｉｏｎＥｒｒｏｒ（取样器支架移位功能错误）等。可能原因都是支架

未正确放置或支架留置于测量管路或有物体阻碍了支架取样

工作。则需要重新正确放置支架；如果有阻碍支架（下转插Ⅱ）
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的取样的物体或物质，则将其去除；如果错误持续存在，则可能

支架移位装置失效，请厂家工程师维修。

１．６　计算机错误　仪器显示：ＨＣＡＣＫＴｉｍｅＯｕｔ（主机 ＡＣＫ

时间超时）。Ｈｃ为计算机系统，当结果向外接计算机传输时，

由于检验人员未打开相应程序，传输受阻时显示此提示，重新

传输数据即可。如果计算机仍未接收到数据，则重启计算机

即可。

２　操作错误

２．１　ＰｏｗｅｒＴｕｒｎｅｄＯｆｆＤｕｒｉｎｇＯｐｅｒａｔｉｏｎ（在操作过程中关闭

电源开关）　通常本错误发生时，分析都未完成。检查已存储

的数据。如果分析未完成，重新注册指令信息，完成分析。

２．２　Ｐｏｗｅｒｔｕｒｎｅｄｏｆｆｄｕｒｉｎｇｏｐｅｒａｔｉｏｎ（仪器在运转期间电源

被关掉）　主要见于仪器工作时关闭电源或停电。

２．３　ＭｅｃｈａｎｉｃａｌＳｔｏｐＳｗｉｔｃｈｗａｓｐｒｅｓｓｅｄ（机械性停止开关被

按下）　如果在分析过程中出现问题，仪器出现故障产生“卡

卡”响时，按仪器右侧触摸屏下方的红色机械停止按钮中断探

针的运动时，仪器产生的英文提示。

３　其他错误

３．１　仪器显示　ＥｍｐｔｙｔｈｅＴｕｂｅＴｒａｓｈ（清空废试管篓）。废

反应杯箱处有一感应小孔，此小孔太脏或废杯子过多（约２５０

支试管）时，仪器会报此警。取出废杯子箱，用湿棉棒擦拭感应

小孔或倒掉废杯子。

３．２　仪器显示　ＲｅｐｌａｃｅＬａｍｐＵｎｉｔ（更换灯泡元件）。灯泡

在电源打开后就持续打开，使用超过２，０００小时时，应该更换

灯泡。具体操作：关机→从仪器右侧取下灯泡外盖及内盖→更

换好的灯泡→装上内外盖→从主菜单按［ＳｐｅｃｉａｌＭｅｎｕ］→再

按［Ｍａｉｎｔａｉｎ］→再按［Ｃａｌｉｂ．Ｌａｍｐ］→确认关上遮光盖，按［Ｅｘ

ｅｃｕｔｅ］键运行调整程序。

全自动凝血仪具有准确、快捷、灵敏的优点，在临床上对于

疾病的诊断、鉴别、病情观察治疗、检测预后判断和术前检查具

有重要作用。但是，在运行过程中，或多或少都会出现故障，如

果盲目的等待工程师来修理，会直接影响报告的及时性，而且

血凝项目的样品存放时间长了，也可能影响结果的准确性。懂

得简单的故障排除，通过细心保养，上下班及时关机，可以延长

仪器的使用寿命。如遇到仪器检测内部故障还是需要专业技

术人员进行及时检修及排除，以免给日常工作带来不良影响。

需特别注意的是每次重大故障排除后应重新定标，并及时做质

控，观察是否在控，确保每次结果的准确性。
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阶段，生理机能趋向老年期的社会守业阶段、生理机能进入初

步老年期的退休阶段及生理机能衰退期的老年阶段进行分析。

通过ＫＷ 检验，男女间各参数除女性ＢＡ＃年龄组间差异不

明显外，其余年龄组间结果均不全相同。接下来的单因素方差

逐步降级分析，结果显示男性红细胞系（ＲＢＣ、Ｈｂ、ＨＣＴ）及

ＬＹ计数在各年龄组均有统计学意义上的差异，大体上为２６～

５０岁组最高，依次为～２５岁、５１～６０岁、６１～７５岁、７６～岁。

显示２６～５０岁即生理稳定期的社会工作阶段男性人体机能处

于最旺盛阶段，随后随年龄增长身体机能开始减退，而～２５岁

阶段可能由于学生阶段的生活条件较差、学习压力较大或生活

不规律等因素导致机能状态次之。女性红细胞系（ＲＢＣ、Ｈｂ、

ＨＣＴ）测量值在年龄组上的差异主要表现在５１～６０岁、６１～７５

岁组较高，其余组较低。～２５岁、２６～５０岁组较低而５１～６０

岁、６１～７５岁组较高可能与女性体内激素水平及月经因素有

关。男女各参数其他年龄组间结果尽管不全相同，存在一些参

数的某些年龄组间差异无统计学意义，但这些差异还不能从生

理及社会因素进行合理解释，需要有关学者进行更深入的研究。

通过该调查研究的分析可以得出结论，血细胞参数结果受

地域、年龄、性别、生理周期、社会环境、使用仪器等多种因素影

响，不同地区的实验室应该针对本地当前阶段人群及所使用的

仪器制定合理的参考值范围，以便为临床提供更加忠实可靠的

实验结果。
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