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　　随着检验技术的迅速发展，医学检验已成为临床医学的重

要组成部分，在疾病的诊治中起着举足轻重的作用。为更好的

发挥临床检验在医疗服务中的作用，检验质量安全管理体系的

构建和完善显得尤为重要［１２］。本科自成立质量安全管理团队

以来，工作中取得了较好的效果，现将质量安全管理团队在检

验科日常工作中的作用及其体会报道如下。

１　质量安全管理团队的模式

１．１　质量安全管理团队的组成　根据检验科的工作特点质量

安全管理团队由８个管理小组组成，分别是质量管理组、技术

管理组、医疗咨询组、安全管理组、信息管理组、继续教育管理

组、仪器设备管理组及试剂管理组。每组设组长１名，根据工

作量每组配备组员２～３名，组长由高级职称的专业小组长担

任，组员由高年资的技术骨干组成。

１．２　质量安全管理团队中各管理小组的职责　根据各管理小

组的工作性质，制定各个管理小组的职责。（１）质量管理小组

要及时掌握各专业小组的质控信息，建立和完善室内质控制度

和室间质评制度，及时了解室内质控和室间质控的情况，要有

室内质控制度及室内质控失控处理的程序，要定期参加卫生部

或省市临床检验中心组织的室间质评。（２）技术管理小组负责

制定出全科人员的学习培训计划，定期知识更新和继续教育。

开展和制定科室特殊检验项目和新技术、新业务准入管理制

度，制定实习进修人员继续教育计划，要不定期的在科室进行

业务知识培训，使大家的技术水平再不断的提高。（３）医疗咨

询小组负责为临床提供医学检验咨询服务，加强与临床沟通。

应定期或不定期向临床通报细菌耐药情况，为临床提供切实可

行的医疗服务。（４）医疗安全管理小组主要负责检验科室的各

方面安全，应经常对大家进行医疗安全知识的教育，随时了解

各小组的安全情况，如果发现有不安全的隐患要及时提出防范

措施。定期检查实验室的毒麻药品和易燃易爆品的管理情况，

其次还要注意了解水、电、暖使用情况，菌种标本的保存、污染

物的消毒与处理，发现不安全因素及时进行通报。（５）信息管

理小组主要负责信息系统的安全、有效运行，信息管理小组长

根据各小组设备情况申请配置计算机的数量和要求，安装调

试，维护保养及维修。（６）继续教育管理小组主要负责检验科

教学质量管理。制定每年度的学习培训计划，负责检验人员上

岗前的考核。组织科室人员参加各种形式业务学习，开展研讨

会、学术沙龙、经验交流等多种学习活动，在全科营造良好的学

习氛围。（７）仪器设备管理组主要负责科室内仪器设备的管

理，建立设备档案，督促检验人员对仪器要定期保养维护，并做

好保养和维修记录。定期检查及纠正各种仪器，每天了解仪器

运转情况。（８）试剂管理组小组主要负责试剂的请购、验收、入

库、保管、使用、发放、报废等工作流程。定期对试剂库的试剂

进行核对，每月底负责制定下一个月的试剂用量计划。通报每

个月的试剂使用情况。

１．３　质量管理小组的实施和考核　科主任负责检验科质量的

监督和检查。定期或不定期抽查检验质量，内容包括检验报告

单质量，室内室间质量控制开展情况、操作规程执行情况、试剂

和仪器使用情况等。每月组织一次质量反馈会议，解决质量安

全管理工作中存在的问题。每个质量小组在组长的带领下对

所负责的内容做好检查和记录，把检查结果在质量反馈会上进

行反馈，针对出现的问题大家提出整改意见和措施后予以实

施，并由小组长负责追踪监测，观察改进效果。

２　体　　会

树立良好的学习氛围，注重人才培养，形成合理的人才梯

队是科室持续发展的关键。医学实验室除了对患者的标本进

行各种检测外，还要求能够做出解释并提供在实验室所涵盖的

范围内进一步正确的咨询性服务［３］。这就要求检验人员提高

检验基础和临床医学水平，提升专业素质。技术管理小组定期

对检验人员的培训提高了人员素质，提升了与临床沟通能力，

帮助临床选择检验项目，解释检验结果。对于问题结果，能够

查找到问题出现的真正原因，做到结果准确可靠。通过各质量

管理小组具体实施各小组的质量控制内容，促使科室人员提高

了责任心，责任感，让检验人员自身价值得到体现，促进了医疗

服务质量的提高。检验科与临床的结合是提高临床诊治水平

的重要环节［４］，分析程序大部分是临床医师和护士完成的，检

验结果的不准确性由很多来自分析前标本的质量失控［５］。通

过与临床的沟通，临床医生和护士加以改进，检验质量得到了

保障，所以说加强与临床的沟通是十分必要和非常有意义

的［６］。科学的设备管理，周到的维护保养，严格的试剂管理制

度和细致的节能降耗是保证科室正常工作的前提。坚持科学

的发展理念，强化质量管理，加强质量安全管理团队的建设，在

条件成熟后即可申请临床实验室ＩＳＯ／ＩＥＣ１５１８９实验室认证，

使实验室更加精细化，结果准确化。
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