
书书书

作者简介：张波，博士，教授，主任医师，主要从事微生物学与医院感染管理学研究。

·述　　评·

医院感染管理面临的挑战与机遇

张　波

（第三军医大学西南医院医院感染管理科，重庆４０００３８）

　　犇犗犐：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７３４１３０．２０１３．２４．００１ 文献标识码：Ａ 文章编号：１６７３４１３０（２０１３）２４３２７３０１

　　ＷＨＯ统计数据显示，全球每年超过１４００万人在医院内

发生医院感染，数万人因医院感染而死亡［１］。医院感染不仅对

患者造成巨大的病痛，严重威胁患者的健康甚至生命，而且还

会增加患者或社会的经济负担，阻碍医疗新技术的发展，浪费

有限的医疗资源。某些严重的医院感染爆发事件，如安徽宿州

的“眼球事件”、西安“新生儿死亡事件”等，在某种程度上对社

会造成了不良影响，严重危害社会的和谐稳定。因此，医院感

染仍是当今医学领域面临的重大临床难题［２］。

医院感染管理是利用现代管理学理论与方法，对医院感染

监测、预防和控制等过程进行全方位管理。目前，医院感染管

理已经成为医院规范化管理的重要组成部分，不管是在等级医

院评审，还是医疗质量专项检查中，医院感染管理效益都是评

价综合医疗质量的核心指标之一，逐渐受到卫生主管部门和医

院管理者的高度重视。目前，医院管理水平和医疗技术的发展

与人民群众日益增长的卫生保健需求之间的矛盾，给医院感染

管理带来了诸多发展机遇和严峻挑战。

１　医院感染管理面临的挑战

１．１　医院感染管理面临许多新变化　“感染病原体、传播途径

和易感人群”３个医院感染的关键环节正悄然发生变化。首

先，随着医学科学的迅速发展，各种医疗新技术不断涌现，大量

介入性诊断、治疗技术以及各种腔镜微创手术广泛应用于临

床，但这些新技术和新设备的应用，都面临医院感染控制的问

题，可导致传染途径增多，加大了医院感染预防控制难度。其

次，随着国内社会、经济、环境因素的不断变化，社会人口老龄

化程度加剧，人群疾病谱也随之发生改变，加之放疗、化疗、器

官和骨髓移植患者不断增多，这不仅导致医院感染易感人群结

构发生了较大变化，而且其数量快速增长，增加了医院感染管

理的压力。近年来，医院感染病原体新的演变趋势，如相继出

现了ＳＡＲＳ、Ｈ１Ｎ５、Ｈ７Ｎ９、猪链球菌等多种新发感染性病原

体，使医院感染病原体更加复杂、多样。因此，如何保证医疗过

程和医疗器械安全，给医院感染管理和临床诊疗工作提出了许

多新课题。

１．２　医疗体制改革对医院感染管理提出新挑战　目前，国外

医疗保险机构明确规定，对部分因医院感染而额外增加的医疗

费用，拒绝支付。随着中国医疗体制改革的不断深入和医疗保

险制度的发展，特别是近期国家发布了《关于促进健康服务业

发展的若干意见》，外资和民营资本必将大举进入健康服务行

业，医疗市场的竞争亦将越来越激烈，患者和医疗保险机构会

选择医疗质量高、价格合理、服务好的医疗机构。医院感染管

理正是通过合理有效的管理措施，减少医院感染的发生，缩短

住院日，减少不必要的医疗服务，从而降低医疗费用，提高医疗

质量和医院效益。因此，随着医疗体制的深刻变化，竞争激烈

的医疗市场对医院感染管理工作提出了更高要求。

１．３　医疗机构快速扩张给医院感染管理带来新问题　随着中

国社会经济的快速发展，城市化进程不断加快，城市人口急剧

膨胀；另一方面，医疗保险制度的逐步完善特别是新型农村合

作医疗制度的建立，农村人口也能看得起病，但农村医疗机构

医疗水平较低，许多患者也会拥进城市医院，导致社会对优质

医疗服务的需求猛增。因此，一些大型医院为追求经济利益，

借机快速扩张。目前，３０００～５０００张床位的特大型医院越来

越多，然而医院硬件条件和医务人员数量并未完全同步增长。

许多医院存在加病床过多，过道人满为患，无形中给医院感染

管理带来巨大压力。同时，医务人员疲于应付繁重的医疗任

务，难免有违背医院感染管理规定和技术规范的医疗操作，为

医院感染管理埋下了诸多隐患。近年来，国内连续发生多起涉

及医院感染的医疗安全不良事件，暴露出医院感染管理还存在

多种问题，值得警惕。

１．４　耐药菌感染成为医院感染预防控制的新难点　超级细菌

的出现曾一度引发了社会的恐慌，更为人类敲响了警钟。近年

来，由于抗菌药物使用不合理，过度、过滥使用抗菌药物的现象

屡禁不止，时有发生，导致多重耐药甚至是泛耐药的超级病原

菌不断增多，增加了临床治疗难度，成为影响医疗质量和医疗

安全的重大隐患。其次，由于病床紧张或加床过多，多重耐药

细菌感染患者多采取床旁隔离，单间或集中区域隔离措施根本

无法落实到位。这些因素造成多重耐药细菌在个别医院或病

区局部流行，严重影响医疗质量，甚至导致医疗纠纷。因此，耐

药菌所致的医院感染已经成为了医院感染预防控制的重点和

新难点。

２　医院感染管理工作面临的发展机遇

２．１　健全的法规体系促进医院感染管理正规化发展　中国于

２００３年颁布了《传染病防治法》，２００６年卫生部出台了《医院感

染管理办法》。随后，卫生部医院感染控制标准委员会针对医

院感染管理重点部位、重点部门、重点领域、重点环节陆续制定

了相关技术标准和操作规范，使医院感染管理的法规体系和技

术标准逐渐成熟和完善，保证了医院感染管理有章可循、有法

可依，有力地促进了医院感染管理步入法制化、标准化发展的

良性轨道。

２．２　管理意识的提高使医院感染管理获得了前所未有的发展

机遇　医疗卫生主管部门和医院管理者已充分认识到了医院

感染管理的重要性，无论是等级医院评审，还是“医院管理年”、

“三好一满意”活动等各种医疗质量专项检查评比，医院感染管

理工作已成为评价医院综合医疗质量的核心指标之一。因此，

医院管理的正规化促使医疗机构加强医院感染管理工作力度，

在医院感染管理组织机构设置、专职人员配备、经费投入等方

面持续给予条件优惠和政策倾斜。目前，国内绝大部分医院均

已按照相关规定建立了医院感染管理三级组（下转第３２８６页）
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系统为依托，实现了医院感染病例的无纸化上报，虽然功能简

单，但减轻了临床医师和专职管理人员的工作负担。随着医院

检验科ＬＩＳ系统、抗菌药物管理系统数据库的建成，为茂森软

件的设计开发奠定了基础。茂森软件能自动采集病原菌监测

结果和抗菌药物使用情况，医院感染管理水平得到了进一步提

升。近年来，随着 ＨＩＳ系统的升级，ＬＩＳ、ＰＡＣＳ系统、手术麻醉

管理系统等基础数据的完善和优化，为使用功能更加完善的医

院感染管理软件奠定了基础。因此，本院于２０１２年开始使用

了功能更强大的杏林软件。该软件实现了医院感染病例的预

警监测，通过感染管理专职人员和临床医师共同完成感染病例

的实时预警、准确诊断、及时上报，不仅提高了医院感染监测的

准确性和时效性，使感染漏报率显著降低［１５１６］，而且减少了临

床医师和管理专职人员的工作负担，使医院感染管理模式从病

例监测为主向重视现场督察的前瞻性干预转变，大大推动了医

院感染管理的科学化、规范化发展。

总之，医院感染监测软件是医院感染信息化管理的重要载

体，但必须与医院整体信息化水平相适应。因此，在医院感染

管理信息化建设中，必须根据自身实际情况，选择合适的检测

软件，逐步升级和完善，不能盲目冒进。
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织机构，配备了高素质的医院感染管理专门人才，投入大量资

金进行医疗硬件设施建设和医疗流程的优化。这无疑大大促

进了医院感染管理的正规化、科学化发展，给医院感染管理带

来了前所未有的发展机遇。

２．３　医疗市场日趋激烈的竞争必将推动医院感染管理快速发

展　随着我国医疗体制改革的不断深入，鼓励外资和民营资本

进入健康服务产业。外资医院进入国内医疗市场，必将给国内

医院带来一定的竞争压力。双方将从医疗质量、医疗费用、医

疗设备和医疗安全等各方面进行激烈竞争。其中，医院感染管

理就是衡量医院管理水平，评价医疗质量的重要指标之一。尽

管在现有医疗技术条件下，医院感染属于医疗缺陷范畴，不可

完全避免，但通过合理的管理、采用科学的干预措施，医院感染

发生率是可以被显著降低的。如果医院感染管理力度不够，防

控措施执行不力，不仅可能造成医院感染频繁发生，增加临床

治疗难度、延长住院日，影响医疗质量与效益，甚至可导致医疗

安全事件，造成不良的社会影响，毁损医院的声誉度，使医院在

竞争激烈的医疗市场中处于不利地位。因此，在竞争压力下，

医疗机构及其管理者必将从医院生存和发展的高度出发，加大

医院感染管理的力度，从而更好地推动医院感染管理的快速

发展。

２．４　医院感染学科的技术进步为医院感染科学管理奠定了坚

实基础　近年来，随着医院感染学理论的日趋成熟以及医院感

染防控相关技术的进步，许多管理新理念、新手段、新的监测技

术和干预措施逐步应用于医院感染管理。目前，医院感染管理

已经不再局限于医院感染病例数据的监测统计，先后提出了医

院感染“零容忍”、“循证感控”的管理新理念，实现了医院感染

的信息化监测，保证了医院感染管理的及时性和准确性。同

时，在“循证”的基础上，提出了手卫生管理、多重耐药菌管理、

病区分区保洁等方面的许多前瞻性干预措施，为医院感染的科

学管理奠定了坚实基础，必将有力地推动医院感染管理的正规

化、科学化发展。

总之，医院感染伴随医院而存在，虽不可完全避免，但科

学、有效的管理可以显著降低医院感染发生率。在我国医疗体

制改革不断深入和医疗市场急剧变化的大背景下，医院感染管

理既面临严峻挑战，又面临诸多发展机遇。如何把握机遇，迎

接挑战是每个医院感染管理者都必须认真面对、认真思考的

问题。
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（２３）：２１１３２１１４．
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