
血常规检测仅为一种过筛实验，医务工作者不可对其结果

过分依赖，当遇到可疑情况时，检验工作人员必须依据自己科

室所用仪器的复检原则［４］，推片复检，同时加强与临床医生的

沟通。检验工作人员自身也应加强责任心并不断提升业务素

质，为临床提供准确有效的检验信息，减少漏诊和误诊。
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影响血常规检验结果准确性的分析前因素
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　　医学实验室是进行临床标本检测，并为临床医生提供检测

结果，以实现疾病诊断、疗效评价及疾病预后评估等目的的主

要机构。现代化的医学实验室一般都严格按照相应标准、规范

等的要求，配备具有一定职称资格的检验人员，使用精密的检

验仪器和设备、合格的试剂，并建立了符合要求的实验室环境

条件，为保证检测结果的准确性奠定了良好的基础。血常规检

验是医学实验室常规工作之一。然而，影响血常规检验结果准

确性因素较多，其中分析前因素主要包括血液标本是否合

格［１］。血液标本是否合格的影响因素则包括采血前期因素、采

血期因素，以及标本的贮存和转运等。现结合笔者临床工作经

验及实验室检测数据，将影响血常规检验结果准确性的标本因

素分析如下。

１　采血前期因素

１．１　药物因素　本院部分非血液病患者血小板检测结果为

（５０～７０）×１０９／Ｌ，明显低于参考区间下限。查阅患者病历，发

现所有患者均在接受该次血常规检验前均服用了对乙酰氨基

酚（商品名：百服宁）。但在患者停药１周后，血小板复查结果

均恢复至正常水平。由此可见，对服用乙酰氨基酚对血小板检

测结果具有较大的影响。此外，服用阿司匹林、安替比林、氨基

比林、磺胺类等药物均可诱发特异性反应性溶血性贫血或粒细

胞减少，也可能导致血常规检验结果的准确性受到影响。

１．２　运动因素　笔者随机选择了２０例健康体检者，分别在上

午９：３０（剧烈运动１ｈ后）及下午５：３０（放松运动１ｈ后）进行

白细胞检测，检测结果分别为（１３．０±１．３）×１０９／Ｌ和（７．２±

０．９）×１０９／Ｌ，且二者比较差异有统计学意义（犘＜０．０５）。由

此可见，运动对白细胞检测结果具有一定的影响。因此，为了

保证检测结果的准确性，受检者在采集标本前应避免剧烈运

动，且尽量保证在进食１２ｈ进行标本采集和检测。

２　采血期因素

２．１　采血时间因素　受时间节律的影响，不同时间段，机体内

的白细胞代谢状态有所不同，导致同一天相同受检者白细胞检

测结果的波动幅度较大，最高值有时可以达到最低值的１．３

倍。因此，在检验结果报告单中应注明采血时间。此外，有研

究证实，就红细胞比积而言，傍晚时采集的标本，其检测结果比

早晨时采集的标本低１０％左右。

２．２　采血部位因素　笔者同时采集了１００例健康者肘部静脉

血标本，以及食指或无名指内侧面末梢血标本，并采用相同的

全自动血细胞分析仪进行检测，结果显示模式血标本和静脉血

标本白细胞、红细胞、血小板和血红蛋白检测结果的差异均具

有统计学意义（犘＜０．０５），见表１。由此可见，从不同部位采集

外周血标本，将对血常规检验结果带来极大的影响。此外，在

采集外周血标本时，应尽量避免从溃烂、烧伤、冻疮、水肿等部

位采集标本，同时也应避免与静脉输液同侧采血。

表１　　体检健康者静脉血与末梢血检测结果（狀＝１００）

标本类型
白细胞

（×１０９／Ｌ）

红细胞

（×１０１２／Ｌ）

血小板

（×１０９／Ｌ）

血红蛋白

（ｇ／Ｌ）

末梢血 ６．３２±０．８３ ４．３３±０．６７ １６７．８３±２４．２４ １３．２７±１．０１

静脉血 ５．４０±０．７６ ３．９７±０．６８ ２１５．１２±２５．１５ １２．６０±１．１０

　　：犘＜０．０５，与末梢血比较。

２．３　溶血因素　血液标本一旦发生溶血，将导致血红蛋白与

红细胞检测结果不成比例，也易导致红细胞比积检测结果降

低，从而影响临床医生对疾病，尤其是血液系统疾病的诊断。

笔者分析了１００例静脉血标本检测结果，发现采血时的一些不

良习惯和采血器具不当均有可能导致标本溶血。（１）７５％乙醇

消毒皮肤后，未擦干乙醇溶液即进行静脉穿刺，导致乙醇溶液

进入静脉血标本，造成溶血；（２）采血时定位或进针不准，针尖

在皮下反复穿刺，导致组织液混入静脉血标本，造成溶血；（３）

注射器和针头连接不紧密，导致空气进入静脉血标本并形成泡

沫，造成溶血；（４）为了加快采血速度，挤压穿刺部位，造成

溶血。

３　标本贮存和转运因素

３．１　标本贮存因素　一般而言，静脉血标本１８～２２℃保存

２４ｈ或４℃保存４８ｈ，均可保证白细胞、红细胞、血小板检测结

果的稳定性。考虑到尽量延长各指标检测结果的稳定时间，临

床标本低温保存较为适宜。

３．２　标本转运因素　在标本转运过程中，因注意保证采血管

直立、避光，避免晃动，并及时送检。
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４　讨　　论

为了避免和减少上述因素对血常规检验结果准确性的影

响，确保为临床医生提供可到的检测结果，应当注意受检者在

采血前是否服用过的某些特殊药物，受检者采血时的状态，采

血的时间、部位，以及标本采集后的贮存、转运。影响血常规检

验结果准确性的因素很多。因此，为保证检验结果的准确性，

必须重视标本采集前、采集中和采集后的各种影响因素，在每

一步骤中均按标准操作规程认真完成，把人为因素引起的误差

降到最低，彻底避免过失误差，尽量减少偶然误差和系统误差。

对于检验结果存在疑问的标本，应追溯原因，并及时纠正潜在

因素引起的检验结果偏差，提高检验工作的质量。

参考文献

［１］ 马双双，王红艳，杨俊．血常规检验的质量控制与注意事项［Ｊ］．重

庆医学，２００６，３５（１８）：１６９４１６９５．

（收稿日期：２０１４０９１０）

·个案与短篇·

西门子ＡＤＶＩＡ２４００全自动生化分析仪的日常维护与常见故障排除

何　莹，徐　燕，上官改珍

（中国人民解放军第三二三医院检验科，陕西西安７１００５４）

　　犇犗犐：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７３４１３０．２０１４．２１．０７７ 文献标识码：Ｃ 文章编号：１６７３４１３０（２０１４）２１３００８０１

　　西门子ＡＤＶＩＡ２４００全自动生化分析仪是一款高速生化

分析仪。该生化分析仪的主要特点在于其检测的高速性（综合

测试速度达２４００ｔｅｓｔ／ｈ，其光学部分１８００ｔｅｓｔ／ｈ，电解质部

分６００ｔｅｓｔ／ｈ）和独特的预稀释微量技术。仪器状态直接影响

检验结果的真实性和准确性［１２］，仪器的正确保养和故障的及

时处理是保证检验结果准确并有效延长仪器使用寿命的关

键［３］。本文总结 ＡＤＶＩＡ２４００全自动生化分析仪的日常保养

维护与常见故障排除如下，以供同行参考。

１　仪器日常保养维护

１．１　日保养　开机前确定仪器供电系统稳定和供水系统正

常；依次检查离子缓冲液（ＩＳＥＢＵＦＦＥＲ）、惰性孵育油、０．９％

生理盐水、反应杯清洗液（ＣＷ）、反应杯活化液（ＣＣ）、灯泡冷却

液、标本内盘（ＣＴＴ）和试剂盘（ＲＴＴ１、ＲＴＴ２）中各系统清洗

耗材以及试剂是否充足，及时补充；然后执行 ＷＡＳＨ３清洗程

序。每日工作完毕，移走所有标本再次检查耗材并执行

ＷＡＳＨ２清洗程序，清洁仪器表面。

１．２　周保养　将ＣＴＴ中１０％ＣＷ更换为５％试剂针清洗液３

（ＰＷ３），执行 ＷＡＳＨ２清洗程序。对灯泡能量进行检测。完

成后进行杯空白检测。如发现灯泡能量低或杯空白漂移要及

时更换灯泡、清洗或者更换反应杯。

１．３　月保养　每月请工程师对仪器进行全面检查，清洗旋转

台、ＣＴＴ、ＳＴＴ、试剂托盘和试剂楔、清洗制冷器过滤器，保证仪

器正常运行。

１．４　其他按需保养　根据仪器使用状态按需进行相应的保养

维护。

２　常见故障排除

２．１　加样错误　报警信息提示为“６２８１ＤＰＰＣｌｏｔＤｅｔｅｃｔｅｄ”。

检查标本状态会看到检测项目出现“”报警。原因是标本内

有凝块或者纤维蛋白原。解决方法是将标本重新进行处理再

次检测。

２．２　光源错误　报警提示为“ＬａｍｐＥｎｅｒｇｙＬｏｗ”。常见的原

因有二：一是灯泡使用时间超过２０００ｈ，能量衰减，不能达到

测试要求。需要更换灯泡。二是光学通路不干净。可能是光

路被灰尘阻挡，需要对光路进行清洁擦拭。也可能是反应杯脏

污使杯空白漂移，需对反应杯进行清洗，必要时更换反应杯。

２．３　实验过程中加样速度明显迟缓　此故障仪器不会发出报

警提示，必须在工作中注意观察发现。原因是反应杯杯空白漂

移，仪器对反应杯的清洗次数增加导致加样速度减慢。这时需

要对反应杯进行清洗，做杯空白，必要时更换反应杯。

２．４　检测项目精密度差　此故障仪器也不会发出报警，必须

由工作人员仔细观察发现。原因有：一是反应系统脏污。常见

的有加样针、搅拌棒、稀释杯、反应杯脏污，导致标本间的交叉

污染造成精密度差。需要对仪器各部位进行经常性检查和彻

底清洗。二是光学系统不稳定。常见原因是灯泡冷却液不足，

需要及时补充。三是去离子水质不合格。离子检测项目对水

质变化更敏感。需要经常检查纯水机工作情况，及时更换滤

芯，必要时对仪器的纯水瓶瓶身和过滤器进行清洗和更换。四

是废液泵损坏，废液吸取不干净影响检测精密度。此类故障属

于硬件故障，比较少见，但也需引起警惕。

３　体　　会

全自动生化分析仪是精密贵重仪器，在运行过程中出现故

障在所难免。作为仪器管理人员必须具有高度责任心，认真学

习仪器操作保养知识，在工作中仔细观察实验结果，及时发现

和排除常见故障。遇重大故障及时与专业工程师联系检修，以

保证检验结果的真实准确，延长仪器的使用寿命。
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