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精细化管理是一种理念#是一种文化#它指的是将落实管

理责任具体化(明确化#它要求每一个管理者都到位(尽职)

+

*

'

自本院实行无假日门诊以来#笔者发现检验科原有的值加班模

式已无法适应无假日门诊的运营模式'作为科室一员#一直致

力于学习和参与科室管理)

*

*

'科室先后召开组长骨干会议及

科务会进行研究讨论)

,

*

#在此基础上完善了,检验科值加班及

补休管理规定-'在科室运作过程中取得了满意的效果#现报

道如下'

?

!

传统值加班模式

科室目前共有
-

名常规值班人员及
#

名组长值班'平常

值班!周六由各组长负责#其余时间由
-

名常规值班人员按排

班表依次轮转#周日值加班按规定跳班'如遇周日为正常上班

时间#则加班和跳班均取消'当天值班者下午或中午不需电脑

考勤登记'节日值班!在正班时间值班人员要协助临检组工

作#主要以窗口抽血为主'非正班时间负责全院范围内的急诊

检验工作和急诊输血工作'平常值班补休!一般安排在次日下

午进行'如次日本身为休息时间#原则上补休自动放弃'周

六(日值班补休!一般安排到下周六上午休息$特殊情况例外%'

且周日值班者下周内不安排值班#使其在下周得到一个完整的

双休日$周日跨节日假期例外%'节日值班补休!原则上于下周

内安排#如遇工作原因不能排休者#经科室同意后#由科室出具

签休条方可累积'特殊情况需要补休时#需经组长同意#报科

主任审签后#在不影响值班的基础上方可进行#并在
6QK

考勤

补休中注明'

@

!

传统值加班模式问题分析

医院在分部的领导下开展创建.学习型(服务型(创新型/

三型党组织活动#大力改革实行无假日门诊#服务地方患者#增

加部队驻军医院在当地的群众基础'然而#科室人员均已定岗

定位#无假日门诊后劳动负荷增加#休息时间大大减少#值加班

更加频繁'因此#医院急需制定精细化优化措施#由浅入深#逐

步解决问题#优化整个值加班模式'

A
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优化值加班管理模式

通过学习精细化管理的基本知识概念及典型案例#结合本

院实际#通过不断地摸索及尝试#最终形成适合本院的值加班

管理模式'此次科室分为两步走#先优化周六值加班模式#后

优化周日值加班模式并调整整个假日值加班管理方案'具体

调整情况见表
+

!

,

'

从表
+

中可以看出周六优化后的平常班值班情况!对当日

值班者的值班时间进行分段处理以减缓值班人员疲劳#当日值

班者当日下午予以补休#为夜班调节好睡眠'值班次日下午再

次补休#缓解夜班后的疲劳'从表
*

中可以看出周六优化后的

周六值班情况!每个组周六上午仅留一人#其余人员休息#组内

轮流试行双休模式$较之前少半天班%&周六下午增加一人加

班#缓解当周组长值班压力$加班人员为下周一值班人员%'

周日值加班优化时#平常班模式保留'从表
,

中可以看出

周日优化后的周日值班情况!周六组长值班人员与周日原来加

班人员岗位对调#整体值班顺序不受影响#组长周日加班时开

启常规仪器#快速处理常规工作#达到周末也能正常出具常规

报告的目的'周六中午和下午根据各组工作安排分别由临检

组和生化组(细免组承担'临检放在中午而生化放在下午#主

要考虑临检项目出具报告时间短#而生化项目相对时间比较

长#可以高效利用中午
*B

的时间'

组长无值班也就不存在正课时间补休问题#每天都在科室

处理日常所有事物'组长作为科室骨干中坚力量#负责本组各

专业的全面质量管理(科研(教学和部分行政管理工作)

#

*

#按时

向科主任总结汇报&规划及落实本学组各专业建设的发展计

划#制定质控办法及要求#建立各检验项目的操作手册及仪器

操作手册#经常检查各项规章制度的执行情况&不时深入临床

科室征询其对检验质量的意见)

/

*

#介绍新的检验项目及临床意

义#必要时参加临床疑难病例讨论或查房#主动配合临床医疗&

结合临床医疗工作#制定本学组各专业的科研规划并组织实

施#不断总结经验教训&参加
*$+*

年浙江省检验学术会议和

*$+,

年检验医学国际会议)

#)/

*

#学习国内外的新成果(新技术(

新方法#开展新项目#提高本专业的技术水平'

表
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周一至周五平常班值班情况

时间 优化值班前 优化值班后
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!办公班为包括值班在内的所有人员#本院食堂为办公班提供工

作餐到科室'
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周末值班优化周六值班情况

时间 优化值班前 优化值班后

周六
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周末值班优化周日值班情况

时间 优化值班前 优化值班后

周六
-
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++
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每组留一人
^

值班(每组留一人
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当周组长值班 临检组人员值守
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$$
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下周一值班人员加班

生化组人员值守

细免组人员值守
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结

优化值加班后#组长取消值班#与周日加班对调#总体值班

排序不变'常规人员较原来休息时间增多#错位值班缓解值班

压力#运行过程中总体效果良好#个别细节问题纳入下次优化

方案中#根据实际反馈资料不断作出修正和调整'通过充分利

用有限的人力资源#改变传统的排班模式#合理调整人力资源

的精细化管理#提高了整体效率#节省了人力资源)

"

*

'

检验科作为医院正常运行不可或缺的一部分#承担着全院

范围内的检验工作'如何有效地规划值加班运行模式#完成值

加班任务是对管理者的考验'此次优化模式引用时间管理概

念对值加班进行分解分段错位运作#提升工作效率'时间管理

就是用技巧(技术和工具帮助人们完成工作#实现目标)

.

*

'此

次优化中特别对常规工作日中午时间段进行分解#分为
++
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,$
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$$

和
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$$

!

+#

!

$$

'前段时间为当天值班人员#负责临

下班的工作#之后连下午作为休息以应对当晚的夜急诊工作'

+*

!

$$

!

+#

!

$$

为第二天值班人员#以体现副班的重要性和必

要性)

-

*

'在周六加班中科室以时间管理为基点优化岗位管理

制度'临检组项目大多
$1/B

可出具报告#时限短#利用其快

速出具报告的特点留守中午时段&而生化组项目出具报告时间

为
*B

#甚至更长#完全可以利用中午空隙时间#在上午下班之

前将标本全部放入仪器#下午到科室审核出具报告'充分利用

岗位的工作时间差异#合理安排工作岗位#提高工作人员的积

极性和集体凝聚力#体现了值加班的合理化(人性化)

0

*

'

人员不足是客观原因所在#因此#如何对人员及工作时间

进行合理调整#高效地完成值加班任务显得尤为重要)

+$

*

'基

于精细化管理理念#改善工作方式#提升工作效率#有利于完善

值加班制度#以便更好地完成医院赋予检验科的任务'
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检验科和谐医患关系建设的探索

李志方

"广州医科大学附属第二医院检验科!广东广州
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和谐医患关系是建设和谐社会的基本需求#也是新时期医

院生存和发展的重要条件)

+

*

'检验科作为医院的医技科室#主

要承担患者标本的各项理化检查#直接为临床一线服务#其所

提供的数据是临床判断和分析疾病的基础#在日常的医疗活动

中#为医院构建和谐的医患关系#尽可能减少医疗纠纷的发生#

起到了越来越重要的作用'笔者通过对检验科和谐医患关系

建设的思考#从医院(检验科自身(患者及临床医护人员四个方

面进行探讨#分析可能影响检验科医患关系的原因并探索积极

的解决对策'

?

!

导致检验科不良医患关系的易发因素

?1?

!

医院方面

?1?1?

!

布局标识欠合理明确
!

医院受场地限制或其他因素#

无法按照就医流程合理布局各相关的医技科室#患者经就诊(

交费等漫长过程后#来到检验科通常又要面临排队#常常在检

验窗口因等侯和插队产生烦燥情绪#或与其他患者(检验人员

发生冲突'

?1?1@

!

院内宣传欠到位
!

医院是就医场所#也是公众场所#应

利用患者等候的时间宣传简单的医学常识'

?1?1A

!

发放报告方式单一
!

医院常采用设立检验单发放处的

模式#集中发放各类检验结果#患者凭就诊号打印结果#但这种

方式无法区分急诊与常规的检验报告#往往延长了急诊患者拿

报告的时间#引发不满情绪'

?1@

!

检验科方面

?1@1?

!

服务态度方面
!

个别检验人员$特别是门诊窗口人员%

由于长期面对患者#单一的工作流程往往导致态度生硬(语言

冷漠#引起患者不满'

?1@1@

!

工作能力方面
!

部分检验人员责任心不强#缺乏对医

院整体工作负责的态度#对一些与临床症状不相符的检验结果

缺乏必要的分析能力#对患者的询问及质疑缺乏清晰的解释&

更有的检验人员上班时间只顾个人晋升事宜#检验报告都交给

实习生处理#一旦出现问题则互相推诿(指责#引起不必要的纠

纷和误解' $下转插
)
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