
合满意率为
8<P

#对献血纪念品的满意率最低'向无偿献血

者发放献血纪念品是所有实行无偿献血制度的国家和地区通

行的惯例#也是我国开展无偿献血宣传招募不可忽视的组成部

分#更是建立文明(长久(稳定的献血机制的重要内容)

=

*

'许多

国家在公民献血后#仅给予蛋糕(饮料#或者发放圆珠笔(鲜花

作为献血回报#人们已普遍把献血看作健康人对社会应尽的义

务'我国作为发展中国家#应结合国情和社会现状满足献血者

人性化的需求'结合每年的献血者满意度调查情况#对本站提

供的献血纪念品从质量(品种(款式(实用性等方面不断完善#

使其既能满足献血者的使用要求#又能起到对献血者的精神鼓

励作用'本站献血纪念品的满意率从
%$P

提高到
8'P

#表明

这两年针对该项调查所采取的措施是有效的'

由于本站的无偿献血宣传策略较为简单#宣传力度和范围

有限#献血者了解献血相关知识和流程的途径单一'近年来#

本站通过完善血站网站建设(开通官方微博(重新修订献血宣

传画册等措施#不断加大无偿献血的宣传力度'调查显示#献

血者对无偿献血宣传材料的满意率从
%"P

提高到
8=P

#表明

了所采取的措施得到了献血者的认可'此外#调查还显示#献

血者对献血后检测结果的反馈满意率从
8%P

缓慢下降至

8&P

#虽然满意率仍符合本站服务目标的要求范围#但需引起

血站管理层和相关责任科室的关注'

固定献血者队伍的建设是血站生存和发展的基石#血站必

须高度重视对献血者的服务#必须有效提高献血者满意度#提

高献血者重复献血率)

$

*

'献血服务与其他的社会公益服务不

同的是#献血服务的政策性(专业性很强'血站工作人员只有

具备扎实的献血法律知识(医学知识#才能真正提高服务水平#

当然熟练的采血穿刺技术是很必要的)

&

*

'从接待每一位咨询

者起#就应做到态度热情(回答准确#并及时向他们宣传建立固

定无偿献血者队伍的必要性%整个采血过程务必做到服务热

情(技术熟练(严格规程#以快捷(优质(安全的服务赢得献血者

的信任)

<

*

'提高献血者对血站服务的认同感和归属感#是建立

固定无偿献血队伍的基础和关键'客观公正的评价献血服务

中存在的问题与不足#并有针对性地改进服务#才能招募及保

留更多的固定无偿献血者)

%

*

'通过满意度的调查#了解无偿献

血者的需求#持续改进献血过程和服务质量#为献血者提供更

加专业(细致的服务#让献血者满意'

献血者满意度调查是血站改进工作#巩固和保留无偿献血

队伍的关键措施之一#是血站与献血者重要的沟通途径#也是

对献血服务质量的重要评价指标之一'只有客观公正地评价

献血服务的实际情况#找出献血过程及服务过程中存在的问题

与不足#有针对性地改进工作#才能作为巩固和扩大固定无偿

献血者队伍改进的平台#为无偿献血招募策略提供参考依据'
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!临床研究!

促甲状腺素受体抗体兴奋性抗体在不同甲状腺疾病中的诊断价值"

莫巧璇!张劲丰!叶建红!钟幸容!安宏亮

"佛山市中医院检验科!广东佛山
$"%(((

$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨定量检测甲状腺疾病患者血液促甲状腺素受体抗体"

>45L

$的兴奋性抗体在单纯性甲状腺肿&桥本甲状

腺炎和
6C.M@:

病的诊断价值%方法
!

收集该院
"(!"

年
!

月至
"(!=

年
&

月于内分泌科门诊就诊的单纯性甲状腺肿患者
"$!

例&

桥本甲状腺炎患者
!'=

例&

6C.M@:

病患者
==

例纳入相应疾病组!另选取健康体检者
!$(

例纳入健康对照组!采用电化学发光法定

量检测血液中
>45L

兴奋性抗体水平!以大于
!#<$Qg

'

T

为阳性!进行统计学分析%结果
!

>45L

兴奋性抗体水平从高到低依次

为(

6C.M@:

病患者"

'=#==(Qg

'

T

$&桥本甲状腺炎患者"

<#"'<Qg

'

T

$&单纯性甲状腺肿患者"

"#&(<Qg

'

T

$&健康对照组"

(#%$%Qg

'

T

$!两两比较差异均有统计学意义"

C

#

(#($

$#其
>45L

兴奋性抗体阳性率分别为
!((#(P

&

&8#=P

&

'&#&P

&

=#<P

!差异有统计学

意义"

C

#

(#($

$%结论
!

>45L

的兴奋性抗体水平在上述
'

种不同甲状腺疾病中存在明显差异!可用作临床对相关甲状腺疾病的

筛选诊断%

关键词"促甲状腺素受体抗体兴奋性抗体#

!

6C.M@:

病#

!

桥本甲状腺炎

!"#

!

!(#'8&8

"

9

#2::;#!&<',=!'(#"(!$#!'#($(

文献标识码"

5

文章编号"

!&<',=!'(

"

"(!$

$

!',!8"!,("

!!

甲状腺疾病是各种原因引起的一大类疾病#其中由于甲状

腺免疫功能紊乱引起的甲状腺疾病统称为自身免疫性甲状腺

病$

5Q>+

&#患者存在多种甲状腺自身免疫抗体#主要包括甲状

腺球蛋白抗体(甲状腺过氧化物酶抗体(促甲状腺素受体抗体

+

!"8!

+

国际检验医学杂志
"(!$

年
<

月第
'&

卷第
!'

期
!

Q;DXT.L7@G

!

XF/

H

"(!$

!

Y?/#'&

!

0?#!'

"

基金项目!

"(!'

年度佛山市卫生局医学科研立项课题$

"(!'!=<

&'



$

>45L

&

)

!,$

*

'

>45L

是一类具有异质性的免疫球蛋白#按其功

能不同可分为兴奋性抗体和阻断性抗体)

&

*

'本课题采用先进

的方法学检测
>45L

中的兴奋性抗体#用以研究其在临床上

最为常见的
'

种甲状腺疾病#即单纯性甲状腺肿(桥本甲状腺

炎和
6C.M@:

病患者血液中的浓度差异#现报道如下'

?

!

资料与方法

?#?

!

一般资料
!

"(!"

年
!

月至
"(!=

年
&

月于本院内分泌科

门诊就诊的上述
'

种甲状腺疾病患者
="8

例#其中男
&(

例#年

龄
"'

!

&(

岁%女
'&8

例#年龄
!=

!

<'

岁%其中确诊为单纯性甲

状腺肿的患者
"$!

例(桥本甲状腺炎
!'=

例(

6C.M@:

病
==

例#

分别纳入相应疾病组#诊断标准符合
"(($

年由中华医学会组

织撰写的,中国甲状腺疾病诊治指南-'健康对照组选自健康

体检中心经体检未发现弥患甲状腺疾病的健康人
!$(

例#男

''

例#女
!!<

例#年龄
!$

!

&$

岁'

?#@

!

仪器与试剂
!

采用德国罗氏诊断产品有限公司生产的

U!<(

电化学发光全自动免疫分析仪$电化学发光法&及配套促

甲腺素受体抗体试剂盒#根据厂家
"(!'

年
"

月
<

日对说明书

进行的批准及修改#明确了本试剂盒检测
>45L

的兴奋性抗

体'校准品与质控品采用德国罗氏原厂配套产品#质控分别做

高值(正常值与低值
'

个水平#以保证试验结果的准确可靠'

?#A

!

方法
!

在全院联网的医疗及医技系统查阅并记录纳入的

所有受试者的
>45L

定量检测数据#作出统计分析'

>45L

兴

奋性抗体大于
!#<$Qg

"

T

为阳性'

?#B

!

统计学处理
!

采用
*)**!8#(

统计软件进行数据处理与

统计分析#计量资料首先进行非参数检验中的多个样本关联检

验方法统计得出各组数据均为偏态分布#故采用
OCF:V./,b./,

/2:

检验后作两两比较%计数资料以百分率表示#组间比较采用

$

" 检验%

C

#

(#($

为差异有统计学意义'

@

!

结
!!

果

!!

甲状腺疾病好发于女性#男女比例约
&#!$i!#((

'各组

间
>45L

兴奋性抗体水平两两比较差异均有统计学意义$

C

#

(#($

&%各组间
>45L

兴奋性抗体阳性率比较差异有统计学意

义$

C

#

(#($

&'

表
!

!!

各组
>45L

兴奋性抗体水平及阳性率比较

组别
$

均值$

Qg

"

T

& 阳性率)

$

$

P

&*

单纯性甲状腺肿组
"$! "#&(< 8"

$

'&#&

&

桥本甲状腺炎组
!'= <#"'< 8'

$

&8#=

&

6C.M@:

病组
== '=#==( ==

$

!((#(

&

健康对照组
!$( (#%$% <

$

=#<

&

A

!

讨
!!

论

!!

>45L

和促甲状腺激素$

>*R

&均可与
>*R

受体结合#由

于
>45L

可分为兴奋性抗体和阻断性抗体两类)

<

*

#其中兴奋

性抗体与
>*R

受体结合后#主要通过腺苷酸环化酶
,

环磷酸腺

苷$

J57)

&和$或&磷脂酰肌醇
,

钙离子两个级联反应途径产生

与
>*R

一样的生物学效应#导致四碘甲状腺原氨酸$

>

=

&和三

碘甲状腺原氨酸$

>

'

&合成和分泌增加引起
6C.M@:

病'随着人

甲状腺兴奋性单克隆抗体的获得)

%,8

*

#开发了一种新的
>45L

测定系统#可以专门检测
>45L

中的兴奋性抗体'

本研究显示#甲状腺疾病好发于女性#男女 比 例 约

&#!$i!#((

#与相关研究结果相似)

!(,!!

*

'本研究结果显示#

>45L

兴奋性抗体在健康对照组的水平为
(#%$%Qg

"

T

#在阴

性范围内#且阳性率仅
=#<P

#而
'

组甲状腺疾病患者
>45L

兴奋性抗体水平和阳性率均呈不同程度的升高#且两两比较差

异均有统计学意义$

C

$

(#($

&#说明
>45L

兴奋性抗体在本研

究的
'

种甲状腺疾病中有不同程度的诊断灵敏度'

6C.M@:

病

的发生主要是由于自身免疫抗体引起的甲状腺组织增生及功

能亢进)

!"

*

#本研究中
6C.M@:

病患者
>45L

兴奋性抗体阳性率

为
!((#(P

#且平均水平为
'=#==(Qg

"

T

的高水平#远远超出

其余两组#说明
>45L

的兴奋性抗体可能是
6C.M@:

病的发病

基础#为引起
6C.M@:

病的主要抗体'在桥本甲状腺炎中有

>45L

兴奋性抗体阳性率为
&8#=P

(平均水平为
<#"'<Qg

"

T

#

>45L

在该病中没表现出超高水平#说明不是引起该病的主要

抗体#考虑
>45L

的兴奋性抗体可能协同其他甲状腺自身免

疫抗体#如抗甲状腺过氧化物酶抗体和甲状腺球蛋白抗体等多

种因素共同引起该病'而单纯性甲状腺肿的患者虽然
>45L

的兴奋性抗体也存在轻微的升高#有较低水平的阳性率

$

'&#&P

&#说明该病中
>45L

的兴奋性抗体的致病作用较本

研究另外两组的甲状腺疾病减弱#甚至可认为与该病没有明显

相关性'

由于本研究中
>45L

的兴奋性抗体在
'

种不同的甲状腺

疾病中存在明显差异#因此#建议临床可将其作为鉴别上述
'

种甲状腺疾病的筛选检查项目#同时结合其他相关检查#对相

关甲状腺疾病的疗效观察(预后判断及高危人群的评估有着重

要的意义'
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*刘军香
#

甲状腺疾病的诊断与治疗)
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中国民康医学#
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*杨晓岚#潘辉#范淑欢
#

应用血液测定实验室诊断自身免疫性甲状

腺疾病)
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中国预防医学杂志#
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*张媛媛#马向华#沈捷
#6C.M@:

病(

6C.M@:

眼病患者促甲状腺受体

抗体测定的临床意义)
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江苏医药#
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国际检验医学杂志
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