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摘
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要"目的
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探讨利用
*QH@G

电子表格制作单值多点质控图的方法'方法
!

利用
*QH@G

软件的图表制作与函数计算功能!

设计制作出包括失控点在内的单值多点的定量质控图'结果
!

将质控数据输入数据表中!失控点与纠正后的在控点区别明显!单

值不同批次的质控曲线在一张质控图上显示分明'结论
!

利用
*QH@G

软件制作的质控图美观&规范&快捷!对于没有
T:V

系统的

基层实验室判别质控的失控及处理有很好的指导作用'
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随着检验质量管理的不断提高#临床实验室管理日趋规范

化'体系化)

!,"

*

#对于室内质控的要求也越来越高#为了对检验

过程进行全面监控#对于样品量比较大'开机运行时间比较长

的生化仪#在测定过程中应进行
"

次以上质控测定#而国内一

些基层实验室还没有实验室信息管理系统#质量控制数据处理

和绘图多用人工#费时'费力#且易出现差错)
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*

#有的实验室虽

有信息系统#但只能绘制单次质控图#对于失控点及失控后处

理的在控点在质控图上不能同时显示#为了使单值质控多次测

定的结果显示在一张质控图上#本研究利用
*QH@G

软件绘制了

一种新型的室内定量质控图(
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材料与方法

?#?

!

仪器与试剂
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联想电脑#

c:<L>P;"$$$

或
c:<L>P;[3

系统#

*QH@G

电子表格软件%

XG

O

M

E

J;".$$

全自动生化分析仪%

朗道质控血清#批号
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方法
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每个工作日在不同的时间测定质控物
"

次#一般

上午'下午各
!

次(
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质控数据表的设计
!

以
(C

为例#将测定日期'质控项

目'上午测定次数及相应的测定值'下午测定次数及相应的测

定值'-均值$
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&'操作者.的名称及数据依次

输入相应的数据表中#本室
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#如果某天某次

失控#如
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月
!

日上午失控#则在-上午
"

.数据栏下填写失控

的数据#在-上午
!

.数据栏下填写在控的数据#然后利用
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表格的计算功能计算出本月
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值'变异系数$
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质控图的制作
!

建立质控图(选择质控数据表中上午
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'上午
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#下午
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'下午
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个数据为数据源#

点击图标向导选项#选择折线图#显示-图表源数据.界面#再点

击-下一步.#出现-图表选项.界面#点击第一栏-标题.中输入!

北京石景山医院检验科室内质控图项目%
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数

值(在-分类$
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&轴.中输入!日期%在-分类$
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&轴.中输入!测

定值%点击-完成.(然后对-图表标题.文本框中的文字格式进

行调整#见图
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设置
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Ng8@

数值及失控限'警告限(根据

质控
N

'

@

值设置图表
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轴的刻度!在
4

轴$数值轴&处点击右

键#选择-坐标轴格式.#在-最大值.对话框中输入-

Nd6@

.的数

值
"#8%

#在-最小值.对话框中输入-

Ne6@

.的数值
"#$.

#-主要

刻度单位.输入
@

的数值
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#在-交叉于.输入-

Ne6@

.的数值
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&限'$
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&警告限'$

Ng8@

&失控限颜色!

分别在
"#".
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Nd!@

&与
"#!%

$

Ne!@

&刻度线处点击右键#进入

-数据系列格式.选项#在左边-线性.下选择自定义选项#颜色

选择-黑色.#右边-数据标记.下选择-无.(同理#在
"#8!

$

Nd

"@

&与
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Ne"@

&刻度线选择颜色为-蓝色.#在
"#8/
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与
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&刻度线选择颜色为-红色.#在
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&刻度线选择颜色为-黑色.(

设置-质控数据格式.(定义-上午
!

.曲线!选定 -上午
!

.

曲线后点击右键#进入-数据系列格式.选项#在左边-线性.下

选择自定义选项#颜色-黑色.#右边-数据标记.下选择自定义#

选择样式-

>

.#前背景'后背景均选择黑色(定义-下午
!

.曲

线!选定 -下午
!

.曲线后点击右键#进入-数据系列格式.选

项#在左边-线性.下选择自定义选项#颜色-绿色.#右边-数据

标记.下选择自定义#样式可选择不同的形状如-

,

.#前背景'

后背景可选择与-上午
!

.曲线不同的颜色如绿色(定义-失控

点.!如果某天失控#如表
!

中的
!

日上午失控#则在质控数据

表的-上午
"

.单元格下填写失控的数据
"#87

#在-上午
!

.单元

格下填写在控的数据
"#"7

#然后定义-失控点.$红色圆点&!选

中失控点#点击右键#进入-数据系列格式.选项#在左边-线性.

下选择无#右边-数据标记.下选择自定义#样式选择与质控批

次相应的数据点形状相同的样式-圆点.#前背景'后背景均选

择-红色.(同理设计
6

日下午失控点为-红色
,

.(

设置图例名称#点击右键进入-源数据.选项#点击系列#在

名称处输入相应的名称(

去除质控图底色 在质控图-绘图区.任意处点击鼠标#则

选中了绘图区文本框#再点击右键#点击-清除.#质控图的灰色

底色被清除#底色为白色(

@

!

结
!!

果

将每次测定的质控结果输入到质控数据表对应项目的单

元格中#图表曲线将自动绘制质控图#每次的结果可同时在质

控图上显示#本月的
N

'

@

'
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就会自动计算出来#将其输入图

表标题的相应位置(如果能够进行彩色打印#可将不同测定次

的质控曲线及测定点用不同颜色及形状表示#失控点的形状与

相应的测定次相同#用红色表示#如果不能进行彩色打印#从质

控点的形状也能看出质控次数及失控情况#这样从质控图上可

以直接看出某天某次某项失控(如果测定次数
"

次以上#则在

质控数据表中再增加一列数据#这样单值多次质控图就完成

了(如图
!

显示!

"$!$

年
8

月
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做了
"!L

质控#其中在
!

日

上午$质控点黑色圆点&失控$红色
>

&#

6

日下午$质控点绿色

,

&失控$红色
,

&(生化室内质控图见图
!

$见/国际检验医学

杂志0网站主页-论文附件.&(

A

!

讨
!!

论

依据/医疗机构临床实验室管理办法0要求#医疗机构临床

实验室应当对开展的临床检验项目进行室内质量控制#绘制质

量控制图(出现质量失控现象时#应当及时查找原因#采取纠

正措施#并详细记录)
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(应用
*QH@G

软件设计单值多次质控

图#可将在控点'失控点等多点质控数据在一张质控图上显示#

直观地了解系统的稳定性及日间精密度#便于监控仪器及试剂

的使用情况#从而保证每天不同时间检测结果的一致性及准确

性#适宜在各级实验室的质控管理工作中推广使用(

近年来#临床实验室风险管理的兴起将人们的观念又向前

推进了一步)

/

*

#风险管理的基本过程包括风险识别'风险估计'

风险评价'风险控制及风险监测)

-

*

#周睿等)

.

*运用失效模式和

效应分析'差错分析及纠正措施等风险管理工具#确认'分析潜

在的差错或影响患者安全因素#并提出可借鉴的纠正措施#包

括审核每月质控记录%监测每日室内质控结果#查找失控原因%

内审室内质控频次等#消除潜在和实际发生的风险(目前已有

很多成熟的质控工具箱供实验室选择利用#实验室应充分理解

这些质控工具#并结合实验室实际情况选择相应的质控工具#

使风险降低至可接受水平)
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*QH@G

电子表格软件等统计技术

在质量控制中也将发挥不可或缺的重要作用(
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