
研究资料显示该方法达到基于生物学变异的质量规范#于是本

实验室对
3!

运用
<

7

管理方法进行评价#用以指导质量改进'

以
&8&8&

实验室测定偏差作为实验室的偏倚$

Y>H?

%#采用实验

室当月累积在控数据的变异系数#包括两个浓度水平质控品的

数据#计算其合成
#W:

($

#W

)

&

i#W

&

&

%"

&

)

%89

(
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为生

物学变异标准值$

+8&_

%#按照公式
7

:

$
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#W

(

<

)

#计

算本实验室
7

水平为
&8%9

#

&

!

-

7

为.中/#分析主要原因#计算

质量目标指数$
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%
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)89j#W

%'

k3,

$

%8X

#提示导

致方法性能不佳的主要原因是精密度超出允许范围#需优先改

进精密度'由此#看来
3!

检测是一个质量要求较高的项目#

实验室必须增加对这项检测方法的监测#而不仅仅是统计学质

量控制'如需要更多的仪器功能检查*校准*预防性维护等#即

采用全面质量控制策略(

+

)
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品管圈工作模式在高校招募献血工作中的应用
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高校学生献血是贵阳市无偿献血工作的重点#他们是临床

血源供应的主要来源#高校学生在献血条件上有很多优越性!

年龄符合标准#健康状态优良#容易动员#参与性高#重复献血

率高等'贵阳市近年来将零散分布于市内*远郊的高校进行整

合#设立了大学城*职教城#给贵阳市高校献血工作带来了便

利'品管圈$

kCHL>B

E

'A@BJAL'>JKLG

%是由工作性质相同的人员

组成工作质量管理小团队#一般
<

人左右#大家集思广益#找出

工作问题#提出合理化建议#按照一定的活动程序#来解决工作

现场*管理等方面所发生的问题'其特点是强调团队领导*技

术人员*员工三结合(

)

)

#是质量管理工作细化开展的表现#是在

规定时间内解决困难*提升工效的工作方法'笔者运用品管圈

工作原理#制定了适合本地区高校献血管理的工作方法#并应

用在每年
-

!

<

月*

1

!

)&

月两个开学季节的
-$

所高校无偿献

血工作里#取得了较好的成绩'

?

!

资料与方法

?8?

!

基本资料
!

建立适合本市高校献血工作的品管圈工作模

式 本科室现有
<

人#技术职称从副高*中级到初级全面覆盖#

科室人员通过学习品管圈相关知识#对品管圈活动有一定了

解'科室现有人员自然组成.高校献血招募品管圈/'以科长

为首并且作为圈长#负责品管圈工作全面协调&科室质量监督

员为辅助#负责
-$

所高校献血工作计划#合理安排每家校区献

血工作事宜'其他
$

名科室成员即为高校现场招募服务人员#

接受调度安排'.高校献血招募品管圈/活动设定时间和高校

上课时间相覆盖#即为每年的
-

!

<

月为一个周期*

1

!

)&

月又

为另一个周期'圈长根据实际进出的高校工作情况#定期组织

召开圈会#每
&

周
)

次#每次约
)F

#并由专人记录会议内容'

?8@

!

品管圈主题的选定
!

大家各抒己见#采用头脑风暴法#按

照.重要性*迫切性*可行性*能力/

$

个方面分别打分#每项
)%

分#总分
$%

分#以获得最高分值的项目定为最终主题$经讨论#

分值较低的两项必须同步列为主题#才能更好解决实际问题%#

见表
)

'

表
)

!!

*品管圈+主题的选定

项目 重要性 迫切性 可行性 圈员能力
总分

$分%

与高校的前期沟通
)% )% 1 X -+

医护采血过程的优质服务"

)% )% )% 1 -1

高校献血时间的选择
)% X X 1 -9

高校志愿服务队同学的培训"

)% )% )% 1 -1

高校现场招募方式"

)% )% )% 189 -189

!!

"

!经讨论选定的主题'

?8A

!

现状
!

献血车开进校园#学生们自行参与#大家从献血车

前路过#有.视而不见/的情况#献血同学很少#效果不佳'

?8E

!

计划及目标
!

圈长根据选定的主题#对圈员工作进行安

排#大家各负其责#质量监督员为主要工作承担者#负责对
-$

所高校每学期具体献血时间做出计划#按照计划先后顺序#并

参考学校上一学期献血的时间*献血人数来提前与学校沟通#

做出本学期献血车进驻校园最合理的安排'本科室制订目标#

每天必须要有
&

所高校参加献血#献血人数每所高校大约为

X%

!

)&%

人或更多'根据学生实际情况#献血量由
&%%I2

向

+

)+%-

+
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年
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$%%I2

发展'并且努力提高献血者服务质量感知#激发学生

献血动机#提高献血重复率(

&

)

'

?8P

!

原因分析
!

$

)

%医护人员!护人员较少#主动服务意识不

强#业务技能熟练度欠佳'$

&

%招募人员!通技巧欠缺#培训不

及时#现场协调力差'$

-

%献血者!献血者等待时间长#对献血

服务的第一印象不好等'$

$

%培训情况!包括礼仪*业务技术的

培训#学生志愿服务者对献血知识的熟悉了解度不够'$

9

%宣

传的形式*方法*覆盖面*力度*程度等需要改善'

?8R

!

对策与实施
!

圈友统一意见达成共识#就工作中出现问

题制定对策#按照
7"'!

工作原理执行'对于有成效的对策#

长期执行或纳入本科室工作职责或制度#循序渐进'

?8R8?

!

建立高校无偿献志愿服务队
!

于
&%)-

年.六+一四世

界献血者日/建立了贵阳市高校无偿献血志愿服务队'动员每

个高校至少
)%

名同学加入#对志愿服务队同学进行培训#让大

家熟悉无偿献血知识#在献血工作开始之前#让志愿者们充分

行动#在广大同学面前做出宣传和发动#招募众多潜在献血者#

献血就能取得了成功'志愿者多为学校社团$如青年志愿者协

会%#学生流动性特别大#随着升级*毕业#社团人员结构会随之

改变'意味着对志愿者的培训也需要适时地*不断地做出更

新'志愿者培训最基本的是方式举办讲座#激发他们的责任

心#为实际开展献血奠定基础'培训结束后需要落实指导他们

联络学校的各院系或各个团支部#让他们利用课间休息*吃饭

时间*晚上就寝等时机#争取众多同学知道献血相关事宜'志

愿者就是学生与血站之间的桥梁#在志愿者的动员*宣传*带动

下#献血活动开展得以成功'

?8R8@

!

高校的前期沟通
!

高校是开展无偿献血的长期阵地#

由于每个学期采血车都在进校园#学校很可能会产生.疲软/状

态#会出现责任部门相互推诿#所以沟通工作至为关键#献血车

的电源*停放场地*停放时限都是必须事先解决的问题'高校

献血选址很重要#献血车尽可能停放在食堂*宿舍区人流量集

中的地方#献血车及搭建的献血帐篷都是吸引学生前往的因

素'献血车在中午
)&

点以前驶入校园#在不影响学校教学秩

序的情况下#献血时间在中午
)&

!

-%

!

)-

!

-%

和下午
)<

!

%%

!

)X

!

-%

#最大限度动员学生参加献血'

?8R8A

!

高校现场招募
!

现场招募工作最重要的在于全面协调

献血现场所有环节#从采血车停放位置*电源*志愿者召集*学

生的引导#到献血结束后的送别*场地善后等#每一项细微的工

作都是保证献血*招募效果的奠基石'学生们初始对献血都是

一知半解#持好奇态度'他们从对无偿献血的未知状态到了

解*跃跃欲试*亲身感受甚至动员身边同学参与#就是普通人到

自愿固定献血者的升华'随着献血车进入校园次数的增加#学

生们会有思想上的.倦怠/#在经历过
)

!

&

次献血以后#再次主

动献血的可能性较小'这就需要增加高校献血活动趣味性#让

献血在欢乐的气氛中完成#提供的献血纪念品从质量*品种*款

式*实用性等方面不断完善#使其即满足献血者使用要求#又能

起到精神鼓励的作用(

-

)

'例如#开展献血知识讲座及抢答竞赛

活动#回答正确者赠予小礼物&在献血现场设置歌咏小舞台#吸

引大家的围观&给每一位参加献血的同学当场拍照留念&设置

各种不同类型的献血礼品#参加献血的同学以抽奖的形式获得

礼物&设置.献血吉祥奖/#当天位列第
)

位*第
)%

位*第
)%%

位

者献血的同学#都能获得一束鲜花或一份蛋糕之类等等'活动

虽小#可以带给大家惊喜#给同学留下好印象'

?8R8E

!

献血过程精细化服务
!

献血服务是血站质量管理要素

之一#与献血者固定队伍建设息息相关#对稳定血源起着重要

作用(

$

)

'高校学生献血#基本都是人生第
)

次献血#据过往调

查#

+%_

的学生从未参加过献血#原因主要为心理上的害怕#担

心感染疾病影响健康等(

9

)

'精细化的献血服务既能够给学生

留下深刻的印象#又能促进他们下一次的献血'一线医护人员

的工作行为直接影响着一个固定献血者的产生#只有以体贴入

微的态度*令人满意的采血技术*献血前后温馨接待#才能让学

生对血站有信赖感*对献血有认可感'所以要以献血服务的有

形度*同理度*专业度*反应度来做好无偿献血品牌形象(

<

)

#能

对献血学生的保留起到决定性作用'例如#学生首次献血是带

着好奇心#医护人员就要求主动招呼学生#友善地沟通#耐心讲

解#在技术上高品质服务#一针见血#让献血者心情彻底放松#

使整个献血过程迅速*有效'当学生第二次再来献血#就会因

首次献血带来的好印象而信心倍增#并且会带动其周围身边的

学生一同参与'

?8R8P

!

开展高校献血表彰
!

为肯定贵阳市
-$

所高校对献血

工作的支持#连续在
&%)-

年和
&%)$

年对参加献血的高校#按

照献血学生的数量评选出特等奖*一*二*三等奖和组织奖#给

学校*高校志愿者服务队给予肯定#学生们得到鼓励'高校表

彰会#让所有学校的无偿献血志愿服务队同学有机会聚在一

起#相互学习#交流经验#为即将到来的新学期献血服务工作做

好热身准备'

?8R8R

!

中专*高职学校的献血
!

尝试在中专*高职学校进行无

偿献血'中专学校学生虽然年龄达不到献血年龄标准#但进行

大力的宣传#让他们在未来能够轻松*主动投身无偿献血#是极

其丰富的潜在资源'实践证明#在贵州省护士学校*贵州省机

械工业学校*贵州省贸易经济学校*贵州省建设学校四所中专

学校开展工作#学校
)X

岁以上的学生基本是中专三年级同学#

先期有目的性地针对他们开展献血知识讲座#趁热打铁随后紧

跟着安排献血#效果非常好'学生献血的积极性高#对献血的

认可度*献血热情甚至超过大学生'彻底打破中专校方原有的

认为献血活动难以开展的顾虑'献血情况见表
&

'

表
&

!!

中专学校献血情况表#

&

$

学校 在校
)X

岁学生人数 实际参加献血人数

贵州省护士学校
&1% )%)

贵州省机械工业学校
$9% )1X

贵州省建设学校
<%% &)X

贵州省贸易经济学校
$%% )+9

?8R8X

!

效果的巩固
!

&%)-

!

&%)$

年#两个学年采血的工作实

践证明#献血过程中的优质服务与现场招募活动的开展#是有

效提升高校献血者数量的关键'只有摒弃守株待兔*等人上门

的工作态度#才是高校献血工作制胜法宝'把高校献血工作流

程梳理清晰#并使之制度化标准化规范化#强调圈成员人人参

与管理理念#在学校正常开课时间段内#成功地完成了贵阳地

区大中专学校的献血工作'

@

!

结
!!

果

@8?

!

有形效益
!

实施品管圈管理模式#主动找出工作症结#改

变守株待兔的工作方法#圈员对工作抱怨减少#贵阳市高校献

血效果明显进步#高校献血走入良性循环'把
&%)-

年与
&%)$

+

&+%-

+
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&%)9

年
)%

月第
-<

卷第
&%

期
!
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!
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年两个学年献血情况作比较#献血人数*献血量都有很大幅度

的提高'特别是
&%)$

年
1

!

)&

月#高校献血工作迎来高峰'

见表
-

'

表
-

!!

&%)-

年与
&%)$

年贵阳地区高校献血情况

年份

-

!

<

月

献血人数

$

&

%

献血量$

*

%

1

!

)&

月

献血人数

$

&

%

献血量$

*

%

&%)-
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圈成员工作积极性倍增#感情更为融洽#沟通

协调顺畅#工作成就感明显提升#工作主动性*发现问题*解决

问题的能力方面得到提高#个人品质意识*问题意识提升#科室

向心力凸显#工作士气提高#科室制度得到强化'
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讨
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高校学生献血者是无偿献血的重要群体#他们的献血完全

不带或极少带有功利性动机(

+

)

'在本市无偿献血常态工作里#

血液库存随高校开学*放假而出现血液供应旺季*淡季'

品管圈工作模式改变了工作人员以前等待指令的工作态

度'改变和完善了科长*技术骨干*普通员工三层面工作职责

的发挥'科长驾驭力更加强大#技术骨干能力得以完全施展#

普通员工有机会获得了新的知识#意见被重视*采纳#自信心增

强'圈成员一起协力合作#同事间相处愉悦度增强#成员们享

有自主权*参与权*管理权(

X

)

#激发了工作热情'提高了个人主

动参与团队工作的能动性#工作责任心增强'

品管圈活动对献血者而言#让其享受更好的献血服务*更

安全的献血环境*更便捷顺畅的作业流程'对高校而言#献血

基本知识得以普及#学生献血参与度提高#献血救死扶伤的意

义得以诠释'对血站而言#赢得了充足的血源#提升了公信力

及血站品牌形象'

7"'!

循环有助于本科室做好与高校沟通接洽*志愿者培

训*血站医护服务*宣传方式的拓展#以及对献血者的鼓励*引

导*保留等工作#使工作开展更具条理性*科学性*高效性'

品管圈工作模式引入到高校献血服务工作后#科室成员全

员参与#不断发现问题*解决问题*优化流程#提高了高校献血

质量#保证了临床用血的供应#值得继续推广'
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生物标志物
40$

优化卵巢癌诊疗管理

近日#在中国健康促进与教育协会主办的.肿瘤个体化诊治高峰论坛/上#复旦大学附属肿瘤医院检验科主任郭林教授*

天津医科大学附属肿瘤医院妇科肿瘤科吴卉娟博士就卵巢癌血清生物标志物人附睾蛋白
$

$

40$

%的临床应用*

40$

联合糖

类抗原
)&9

$

'!)&9

%检测对卵巢癌诊疗的重要价值*以及
0LGK?

E

?

+

40$

中国表观健康人群参考值研究做了深入的分享和探

讨'

40$

单独检测的特异性和阳性预测值较高#联合
'!)&9

检测则具有更好的灵敏度#并显著提高阴性预测值和诊断准确

率'一项
40$

在多种模式卵巢癌筛查中的研究提示
40$

作为卵巢癌一线或二线筛查手段都是必须的#对发现早期卵巢癌

具有显著价值'

由中华医学会妇科肿瘤学分会于
&%)$

年
$

月修订的,常见妇科恶性肿瘤诊治指南-推荐
40$

和
'!)&9

联合应用'

40$

联合
'!)&9

可帮助更好鉴别诊断子宫内膜异位症#更早鉴别
,

"

,,

期卵巢癌并减少因单独检测阴性导致的漏诊#监测卵

巢癌患者治疗效果和复发'

近年来#国外多中心研究表明利用
'!)&9

和
40$

的检测值建立的卵巢恶性肿瘤风险计算法$

6U#!

%可用于评估绝经

前和绝经后的女性盆腔肿块为上皮性卵巢癌的风险#将
1$_

的上皮性卵巢癌正确分类'

6U#!

可有效辅助评估卵巢癌风

险#监测卵巢癌患者治疗效果和疾病进展#在保持
40$

高特异性的同时加入
'!)&9

#取得了对卵巢癌较为理想的诊断效果'

罗氏诊断
6U#!

指数中文版
!77

已于近日正式上线#通过输入患者
40$

和
'!)&9

检测结果#即可快速进行
6U#!

风险

评估'

&%)&

年罗氏诊断联合中国人民解放军总医院等
1

家大型三甲医院及肿瘤专科医院联合启动了
0LGK?

E

?

+

40$

中国表观

健康人群诊断参考值研究项目'研究结果表明#与西方人群相同#中国表观健康女性
40$

水平随年龄增长呈递增趋势#但

其总体参考值为
)%98)

N

IAL

"

2

#而西方人群为
)$%

N

IAL

"

2

&同时发现绝经前*后女性
40$KCB5AOO

值分别为
<X81<

N

IAL

"

2

与

))$81

N

IAL

"

2

#绝经后水平显著升高'该研究为卵巢癌的筛查及诊断提供了大样本中国健康人群参考值#并细致分析了不

同影响因素#为临床应用及进一步研究提供了重要*详实的参考数据'
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