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信息化建设在危急值报告管理中的应用分析
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随着危急值报告管理在临床医疗的应用#其中存在的缺陷

也逐渐显露出来*为了更好地进行危急值报告管理#对其进行

信息化建设#并提升其管理水平和管理制度#本文针对信息化

建设在
,**

例重症监护室$

U6<

&患者危急值报告管理中的应

用进行研究#现报道如下*

B

!

资料与方法
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一般资料
!
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年
,

月至
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年
%&

月
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患者
,**

例作为研究对象#将其分为对照组和观察组#对照组$

',*

例&

男
&+&

例#女
ZZ

例#年龄
%Z

"

5Z

岁#平均$

,()+e(),

&岁%观察

组$

%,*

例&男
%%%

例#女
'=

例#年龄
%Z

"

5=

岁#平均$

,()=e

()5

&岁*两组患者均实施危急值报告管理#患者及其家属均自

愿参与本次研究#两组患者及护理人员的基本资料比较差异无

统计学意义$

2

%

*)*,

&#具有可比性*

B)C

!

方法
!

对照组!使用手工记录危急值报告管理*观察组!

使用信息化手段进行危急值报告管理*本研究与医院的医院

实验室信息系统$

!US

&'医院信息管理系统$

\US

&等结合#逐渐

实现危急值报告管理与信息化技术和设备的无缝连接#提高危

急值报告管理的质量和水平*通过
!US

与
\US

#根据患者的临

床基本信息#设置危急值报告的检验项目及危急值的参数#进

行标本的检验#在出现黄色标本提醒后#检验人员进行审核确

认#然后打印报告单#对患者标本的危急值进行复检'审核#如

果
%*K?1

之后#在
\US

中未接收到反馈信息#患者标本的危急

值信息会变成红色#并弹出对话框#提醒检验人员#采取措施通

知患者的临床医生根据病情制订治疗方案*如果
\US

确认了

反馈信息#患者标本的危急值信息会变成正常颜色*在信息化

技术应用于危急值报告管理的流程中#

!US

"

\US

两者之间形成

一个连接接口#用于文件格式的交换#例如患者信息'费用信

息'标本信息'检查信息'医嘱信息等#

!US

"

\US

检测到危急值

后#一边在医生'护士的工作平台中弹出提醒信息#并与短信息

服务$

S#S

&技术结合#向负责患者的医生和护士的手机发送相

关信息#提醒患者的危急值信息#使其快速的接收'处理危急值

信息*患者的危急值报告消息通知系统#包含了危急值消息入

口'危急值消息发送入口'危急值消息确认处理入口#通过这
'

个入口#使得患者'医生'护士之间形成一个关系链#或者是业

务处理系统#在医生'护士接到患者的危急值手机信息后#会及

时通知患者进行复诊检查#在患者病情确定后#实施干预措施

或者是治疗#最大程度地保证患者的生命安全*完成对有危急

值信息患者的干预或者是治疗后#对危急值进行复查#在患者

的状况窗口中#追加检验项目#检查患者的信息#确认危急值恢

复正常后#通过信息反馈窗口#为负责的医生'护理人员发送反

馈信息*利用信息化技术实施危急值报告管理#实现对患者危

急值的监控'通知#观察患者危急值的处理情况'执行程度等#

实现患者信息管理的信息化发展#为患者病情的抢救获取更多

的时间#提高抢救成功率#保证患者的生命安全*两组患者的

护理人员均采用危急值报告管理培训#建立危急值学习小组#

严格按照.危急值
U6<

护士培训手册/中的内容#加强护理人

员的培训*内容包括!危急值报告流程'危急值报告管理制度'

危急值处理'危急值报告书写'患者急救'应急处理等*在护理

人员危急值报告管理制度的学习培训中#加强多部门结合#有

专人负责并进行实地演练#要求每一位护理人员都熟练地掌握

危急值项目的临床意义'危急值报告流程'危急值报告管理制

度的目的与影响'危急值标本的影响因素'危急值报告管理等*

完成培训后#护理人员在实际工作中进行落实#并对护理人员

进行考核*分析两组患者对应护理人员危急值报告管理制度

的遵守程度*

B)D

!

观察指标
!

比较分析两组患者的医疗干预时间'急救率'

急救成功率'不良事件发生率'医疗纠纷发生率'护理满意度#

以及护理人员对危急值报告管理的遵守情况等*其中护理人

员的危急值报告管理遵守的考核满分为
%**

分#成绩大于或等

于
Z*

分为遵守*

B)E

!

统计学处理
!

采用
S$SS%=)*

统计学软件进行数据处理

与统计分析#以例数或百分率表示计数资料#采用
!

& 进行比较

分析#以
Me<

表示计量资料#采用
=

检验进行比较分析#
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$

*)*,

为差异有统计学意义*

C

!

结
!!

果
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!

医疗干预时间比较
!

观察组患者的平均医疗干预时间为

$

%%)(e&)'

&

K?1

#对照组为$

&,)5e()&

&

K?1

#两组患者的医疗

干预时间比较差异有统计学意义$

=f++)+Z&(

#
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观察组优于对照组*

C)C

!

急救率'急救成功率及不良事件与医疗纠纷发生率比

较
!

两组患者的急救率'不良事件发生率及医疗纠纷发生率比

较#差异均有统计学意义$

2
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*)*,

&*见表
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*观察组患者的

急救成功率为
=,)**V

$
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&#优于对照组的
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&#差异有统计学意义$

!

&

f,)(++=

#

2f*)*%=(

&*

表
%

!!

两组急救率及不良事件与医疗纠纷

!!!

发生率比较%

$

#

V

$&

组别
$

急救率 不良事件发生率 医疗纠纷发生率

观察组
',* &*

$

,)5%
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对照组
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两组护理满意度与危急值报告管理制度遵守率比较
!

观

察组患者的护理满意度为
=Z)&ZV
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&%观察组护理人员的危急值报告管理制度遵守率为
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讨
!!

论
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!

危急值报告管理制度的意义及其重要性
!

在临床诊疗

中#危急值报告管理制度的应用有效地改善了治疗质量#为患

者的抢救提供了时间(

%

)

*危急值异常的出现#预示着患者的生

命处于危险的边缘#需要医护人员及时'快速'准确地为患者实

施救治*危急值报告管理的应用#可以提高患者病情报告的效

率#为患者的抢救赢取更多的时间#尽最大努力挽救患者的生

命(

&

)

*如果不及时对患者实施抢救#则可能产生严重的不良后

果(

'

)

*随着医院管理制度的不断深入实施#对医疗安全的重视

程度越来越高#在危急值报告管理制度建立之后#医疗纠纷'医

疗事故等不良事件的发生得到了有效的控制和改善#医院的诊

断治疗质量将会得到提升#患者也会赢得抢救时间*医院的危

急值报告管理制度关系着患者的救治#医院的管理质量#护理

人员的护理质量等#所以将危急值报告管理制度应用在医院的

医疗管理中#有重要的意义和价值(

(

)

*危急值管理报告制度在

本院实施的时间较早#最初是在检验科实施#但是长期以来危

急值报告采用的是电话报告和手工记录*随着医院的发展及

危急值报告管理制度的实施应用#其中存在的危急值报告不及

时'危急值记录不完整等问题逐渐显露出来#传统式的危急值

报告管理模式已经与医院的发展及患者的需求不相符#无法满

足当前临床患者的治疗需求(

,

)

*在医学技术和信息技术发展

中#信息化技术在医学技术等方面的应用也得到实践和推广*

为了更好地为患者服务#本院在危急值报告管理中实施信息化

建设#以提高患者的危急值报告管理水平#促进医院的发展#提

升治疗质量*信息化建设在危急值报告管理中的应用有诸多

的优势#在临床治疗和护理中有重要的作用#所以在当前的危

急值报告管理中#信息化建设与及危急值报告管理水平的提升

非常重要(

+

)

*

D)C

!

结果分析
!

本文针对危急值报告管理制度在医院的实施

效果进行了分析#通过对比手工记录危急值报告与信息化危急

值报告管理的差异#发现采用危急值报告管理的观察组患者其

干预治疗时间短'急救率低'急救成功率高'不良事件发生率

低'医疗纠纷发生率低#患者的满意度高*这反映了在医院的

危急值报告管理中使用信息化技术的重要性和意义#以及护理

人员'医院对危急值报告管理制度的认识在患者疾病救治中的

作用*因此#笔者认为需要加强医务人员有关危急值报告管理

制度的培训与学习#增强医务人员的责任心#畅通危急值报告

的渠道#将危急值报告管理制度规范化#提高医院的医疗质

量(

5AZ

)

*在危急值报告管理中#进行信息化建设#科学合理地应

用信息化技术和手段#加强医务人员信息化技术的培训等(

=

)

*

信息化技术在危急值报告管理中的应用#虽然有很多的优势#

可以节省更多的时间对患者实施抢救#但是信息化系统在应用

中也存在不足#利用信息化系统和技术进行患者危急值报告管

理#其准确度并不是
%**)**V

#也会出现失误*信息化技术的

使用#需要通信'网络'电力等结合#如果其中任何一个组成部

分出现失误#都会造成危急值报告的延迟#影响患者的抢救*

所以在医院危急值报告管理的信息化建设中#需要进行弥补和

改善#实施多种危急值报告管理方法相结合的手段#为患者的

救治提供更多的时间和保障#并保证患者危急值的准确性和报

告的及时性(

%*

)

*随着我国信息化技术的发展#以及危急值报

告管理制度在医院管理中的应用#信息化建设在危急值报告管

理中的应用必然将成为未来医院信息管理的一种手段和途径*
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年

发明的(
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)

*它有非常高的检测灵敏度#并且还有快速'简便'特

异等优点#能将研究所需要的基因在试管内迅速扩增至几十万

甚至上百万倍*由于
$67

技术优点多#被越来越广泛地应用

在医学领域#很多医疗机构相继建立了临床
$67

实验室*因

业务需要上海市浦东新区周浦医院也建立了
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实验室#笔
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