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要"目的
!

调查急诊绿色通道对缩短血气分析标本周转时间"

/1/

$的作用!分析影响
/1/

的因素&方法
!

回顾性分析

浙江大学医学院附属第二医院
"&!(

年
!&

月
!

日至
"&!'

年
@

月
%&

日所有血气分析标本的
/1/

!比较分析绿色通道标本和其他

来源标本的实验室前
/1/

及实验室内
/1/

&结果
!

绿色通道'门诊急诊和住院急诊标本实验室前
/1/

均值分别为
>#9(

'

%>#>!

和
'@#"(KBD

!实验室内
/1/

均值分别为
9#"&

'

9#9&KBD

和
!'#9&KBD

!绿色通道标本实验室前和实验室内
/1/

均值都明显小于

门诊急诊和住院急诊标本#在标本接收高峰期!绿色通道标本相对于门诊急诊和住院急诊标本!实验室内
/1/

缩短的值和百分

比明显高于其他时间段&结论
!

绿色通道可缩短血气分析标本的
/1/

!尤其在标本接收高峰期!绿色通道对提高标本周转效率

的作用尤为明显&
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血气分析#
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周转时间
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标本周转时间$

/1/

&指从医生申请检验项目到取回检验

报告所花费的总时间#包括检验项目申请)标本采集)标本运输

与接收)实验室分析和发回报告等环节#是考核和监督报告及

时性的首选指标*

!,"

+

(急诊血气分析能及时准确地反映机体的

呼吸与代谢状态#是检测急危重患者病情变化的重要指标*

%

+

(

加快急危重患者血气分析标本的周转#不仅能提高血气分析结

果的准确性#更能让临床医生尽早判读血气分析结果#为急危

重患者得到救治赢得宝贵时间(急诊绿色通道是指院内为急

危重患者开通的快速高效服务系统#是急诊室救治危重病患者

最有效的体制*

(

+

(有研究显示#对颅脑外伤和心肌梗死等急危

重患者开展绿色通道#可缩短诊断与救治时间#提高抢救成功

率*

',9

+

(急诊检验对绿色通道患者血气分析标本优先检验#目的

是最大限度缩短绿色通道标本
/1/

#但是关于绿色通道对标本

周转效率影响的具体研究还少见相关文献报道(本研究通过对

绿色通道)门诊急诊和住院急诊
%

种不同来源急诊血气分析标

本的
/1/

统计比较#评价绿色通道对提高标本周转效率的作

用#并讨论影响绿色通道
/1/

的因素#现报道如下(

A

!

资料与方法

A#A

!

一般资料
!

通过实验室信息系统数据库#收集本院急诊

检验室
"&!(

年
!&

月
!

日至
"&!'

年
@

月
%&

日所有血气分析

标本的
/1/

数据资料#包括检验申请时间)标本采集时间)标

本接收时间和审核时间(其中绿色通道标本资料
!%%'

例#门

诊急诊标本资料
''("

例#住院急诊标本资料
!'&"9

例(

A#B

!

仪器设备
!

丹麦雷度
102>&&

血气分析仪#

:SBCCRE

=

5g,!9&

气动物流输送系统(

A#C

!

/1/

定义和绿色通道标本处理流程
!

美国病理协会
h,

-

GE?F

程序中#广义的标本
/1/

定义是指从检验医嘱申请到

取得检验报告的时间*

$

+

(本文研究的
/1/

指从检验申请到

标本审核的时间#将其分为
%

个时间段($

!

&由医生开检验申

请到标本采集的时间为
/1/!

%$

"

&从标本采集到标本由急诊

检验室接收的时间为
/1/"

%$

%

&从急诊检验室接收标本到检

验人员审核)发出报告的时间为
/1/%

(从检验申请到标本接

收的时间$

/1/!

)

/1/"

&为实验室前
/1/

#标本接收至审核

的时间$

/1/%

&为实验室内
/1/

#实验室内
/1/

是评价检验

周转效率最重要的时间(本院急诊血气分析项目实验室内

/1/

目标值为
%&KBD

#超过
%&KBD

的标本记录为
/1/

不

合格(

绿色通道标本处理流程!医院对于绿色通道标本采取先检

'
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验后付费原则(在临床医生开绿色通道检验医嘱申请后#护士

立即采集标本#在采集容器上标注患者信息与检验目的#并粘

贴红色圆形标记#表示此为,绿色通道标本-#提示相关人员引

起足够重视(绿色通道标本采集后#由,气动物流输送系统-优

先送至急诊检验室#急诊检验室在醒目位置张贴绿色通道优先

检验告示#检验核收人员对绿色通道标本应优先接收#检验人

员对绿色通道标本应优先检测)审核(

A#D

!

研究方法
!

以标本接收时间为基准#统计不同来源标本

日平均量
"(J

分布情况%统计分析不同来源标本实验室前

/1/

$

/1/!

)

/1/"

&#实验室内
/1/

$

/1/%

&及总
/1/

平均

值%为了更好地了解标本接收高峰期)平峰期及低峰期的
/1/

差异#以标本接收时间为基准#将
"(J

分为
'

个时间段#
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&#分别统计各时间段内不

同来源标本的平均
/1/%

(

A#E

!

统计学处理
!

采用
:+::!@#&

统计学软件对数据进行分

析#计数资料比较采用
!

" 检验#计量资料比较采用
8

检验(以

$

$

&#&'

为差异有统计学意义(

B

!

结
!!

果

B#A

!

急诊血气分析标本总体情况
!

"&!(

年
!&

月
!

日至
"&!'

年
@

月
%&

日急诊血气分析标本共
"!@&%

例#占急诊检验全部

标本数的
'#@"̂

#其中绿色通道标本
!%%'

例$

9#!&̂

&#门诊

急诊标本
''("

例 $

"'#%&̂

&#住 院 急 诊 标 本
!'&"9

例

$

9>#9&̂

&(以标本接收时间为基准#按不同来源对标本日平

均量
"(J

分布进行统计#见图
!

(由图
!

可见#住院急诊标本

在上午
(

!

&&

$

>

!

&&

最为集中#出现明显高峰#在
@

!

&&

$

!"

!

&&

和
!(

!

&&

$

"!

!

&&

标本数也较多%门诊急诊标本在
@

!

&&

$

!"

!

&&

出现高峰%而绿色通道标本数小于门诊急诊与住院急诊#

无明显高峰期(

图
!

!!

不同来源标本日平均量
"(J

分布图

图
"

!!

不同来源标本总
/1/

及
/1/!

#

/1/"

#

/1/%

构成图

B#B

!

不同来源标本
/1/

分析
!

按标本不同来源对
/1/!

)

/1/"

进行统计#见表
!

(绿色通道标本
/1/!

和
/1/"

均值

为
>#9(KBD

#低于门诊急诊的
%>#>!KBD

和住院急诊的
'@#"(

KBD

#差异有统计学意义$

$

$

&#&'

&(按标本不同来源对

/1/%

及
/1/%

不合格率进行统计#见表
"

(绿色通道标本

/1/%

均值为
9#"&KBD

#低于门诊急诊的
9#9&KBD

和住院急

诊的
!'#9&KBD

#差异有统计学意义$

$

$

&#&'

&%绿色通道标本

/1/%

不合格率为
&#9&̂

#低于门诊急诊的
!#"9̂

和住院急

诊的
!(#"9̂

#差异有统计学意义$

$

$

&#&'

&(按标本不同来

源对总
/1/

)

/1/!

)

/1/"

和
/1/%

进行统计#见图
"

(绿色

通道标本总
/1/

为
!(#>(KBD

#低于门诊急诊的
('#(!KBD

和

住院急诊的
$(#>(KBD

(

表
!

!!

不同来源标本实验室前
/1/

比较$

KBD

&

标本来源
平均

/1/!

平均

/1/"

平均实验室前
/1/

$

/1/!a/1/"

&

实验室前
/1/

中位数

绿色通道
"#%% 9#%! >#9( 9#'9

门诊急诊
"%#'% !'#"> %>#>! "$#'&

住院急诊
"(#@& %(#%( '@#"( ("#'%

表
"

!!

不同来源标本
/1/%

比较

标本来源
,

不合格例数

$

/1/%

#

%&KBD

&

不合格率

$

^

&

平均
/1/%

$

KBD

&

/1/%

中位数

$

KBD

&

绿色通道
!%%' > &#9& 9#"& (#$$

门诊急诊
''(" $& !#"9 9#9& (#>&

住院急诊
!'&"9 "!(" !(#"9 !'#9& >#9$

图
%

!!

不同时间段实验室内
/1/

比较

表
%

!!

绿色通道标本相对其他来源标本
/1/%

缩短

!!

时间与百分比

时间段
缩短时间$

KBD

&

相对门诊急诊 相对住院急诊

缩短百分比$

^

&

相对门诊急诊 相对住院急诊

I! f&#>% f!#&! f!"#&" f!(#">

I" f!#>' f!@#(( f!@#&9 f$!#!$

I% f&#(! f!#'@ f9#'@ f"!#'&
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B#C

!

不同时间段实验室内
/1/

分析
!

统计全部类型标本

$包括血气分析)血常规)凝血功能检查)生化和免疫&各时间段

平均每小时流速#

I!

为
$#%>

例"小时#

I"

为
>$#!!

例"小时#

I%

为
((#%@

例"小时#

I(

为
%'#9!

例"小时#

I'

为
!$#$"

例"小时#

可见
I"

为全天标本接收高峰期#

I%

)

I(

为平峰期#

I!

)

I'

为低峰

期(不同来源血气分析标本各时间段实验室内
/1/

比较见

图
%

(在
I"

高峰期有大量标本集中送达#其中大部分为住院急

诊标本#占
I"

时间段标本总数的
@'#%$̂

#占全天住院急诊标

'

%9(!
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本总数的
(@#&>̂

(见表
%

(在
I"

高峰期#绿色通道标本

/1/%

相对于门诊急诊缩短了
!#>'KBD

或
!@#&9̂

#相对于住

院急诊缩短了
!@#((KBD

或
$!#!$̂

#缩短的时间与百分比明

显高于其他时间段#由此可见#在标本接收高峰期#绿色通道对

提高检验效率的作用尤为明显(比较绿色通道标本各时间段

平均
/1/%

发现#

I'

$

>#&&KBD

&

#

I"

$

$#>$KBD

&

#

I!

$

9#&@

KBD

&

#

I%

$

'#>"KBD

&

#

I(

$

'#99KBD

&(虽然
I'

为标本接收低

峰期#但是绿色通道标本在
I'

的周转时间最长#甚至高于门诊

急诊及住院急诊标本(

C

!

讨
!!

论

急诊绿色通道是救治危重急救患者最有效的体制#本院急

诊科作为医院的窗口#具有急危重患者多#患者病情重)发病

急)变化快和危险性大等特点(本院根据自身特点#以患者,先

救治)后缴费-为原则#建立了规范的绿色通道制度(急诊检验

室作为急诊科的重要部门#对于绿色通道标本#优先于其他来

源标本进行检验#在最短的时间内将结果反馈给医护人员#为

患者得到及时诊断和救治节省宝贵的时间(本研究结果发现#

绿色通道血气分析标本实验室前
/1/

)实验室内
/1/

和总

/1/

平均值均小于门诊急诊和住院急诊标本(可见开展绿色

通道#能够加快送达血气分析标本至急诊检验室#并缩短实验

室内的分析时间#将检验结果优先反馈至医护人员#提高了周

转效率(

本研究将总
/1/

时间分为
%

个时间段#其中
/1/!

)

/1/"

为实验室前
/1/

#

/1/%

为实验室内
/1/

(

;ODEG

等*

>

+的研究表明#实验室分析外的时间延误是造成
/1/

超时

的主要原因#比如分析前标本运送的延误%

0BRSODB

等*

@

+发现#

$(#"̂

的
/1/

超时是由实验室前原因造成的(本研究中绿

色通道实验室前
/1/

均值为
>#9(KBD

#明显小于门诊急诊

$

%>#>!KBD

&和住院急诊$

'@#"(KBD

&#可见开展绿色通道#实

行,先救治)后缴费-#可以免去患者等待医生开单)排队缴费)

等候采血等浪费时间的环节#大大缩短了实验室前
/1/

(

*FGDODPFC

等*

!&

+报道使用气动物流输送系统能够缩短
/1/

(

本院实验室空间布局合理#急诊检验室位于急诊抢救室楼上一

层#距离近#标本采集后立即由气动物流输送系统运输至急诊

检验室#缩短了实验室前
/1/

#也节约了人工运输成本(

从本研究结果可见#绿色通道与门诊急诊和住院急诊相

比#具有标本量所占比例小)标本送检较分散的特点(而门诊

急诊和住院急诊标本数量相对较多#并且全天标本送检分布不

均匀#尤其在上午
(

!

&&

$

>

!

&&

#有大量住院急诊标本集中送

检#阻碍了急诊检验的正常运行(本研究结果显示#在
I"

标本

送检高峰期#绿色通道标本相对于其他来源标本#实验室内

/1/

的缩短效果明显优于其他时间段#可见在标本送检高峰

期#给绿色通道标本让行#优先于其他来源标本检验#就显得尤

为重要(有研究结果显示#大约有
'&̂

的住院急诊标本并非

真正的急诊标本#这部分,非常态-急诊标本的出现#使,真急

诊-标本在一定程度上受到阻塞#使急诊标本
/1/

延长*

!!

+

(

本研究中#在
I"

高峰期#绿色通道标本实验室内
/1/

的增加

没有门诊急诊和住院急诊标本显著#但与其他时间段$除
I'

外&相比#仍略有延长#可见大量,非常态-住院急诊标本的集中

送检#一定程度上影响了绿色通道标本优先检验的执行力(因

此#实验室应与临床加强沟通#明确急诊检验项目的范围#使急

诊检验室有限的资源更好地集中于,真急诊-标本上(本研究

在标本送检低峰期
I'

$

"!

!

&&

$

"(

!

&&

&#绿色通道标本实验室内

/1/

反而比其他时间段高#甚至高于门诊急诊及住院急诊标

本(王前明等*

!"

+的研究也同样提示#在标本接收低峰期

$

"%

!

&&

$

"

!

&&

&#门诊急诊标本
/1/

不合格率是所有时间段

中最高的(原因可能是此时间段为夜班时间#工作人员配置不

足#只有
!

位工作人员在岗#而其他时间段有
"

$

%

人同时在

岗#或者与此时间段检验人员工作状态欠佳#及时快速处理标

本的积极性不高有关(

通过研究可见#开展绿色通道是加快急危重患者血气分析

标本周转非常有效的途径#但也存在诸多影响
/1/

的因素#

需要在工作实践中不断总结#优化流程#才能不断缩短
/1/

#

实现让患者和临床医生满意的目的(作者认为可从以下几点

改进!$

!

&强调绿色通道优先检验的重要性#加强检验人员业务

能力培训%$

"

&加强与临床医生沟通#增强其对急诊标本重要性

的认识#减少,非常态-标本送检#以保持绿色通道畅通%$

%

&适

当增加高峰时间段工作人员#缓减高峰时间段的工作压力%$

(

&

绿色通道标本标记应易于识别#在检验科信息系统检验窗口对

绿色通道标本予以醒目显示#以引起检验人员足够重视#同时

通过显示屏对即将超时和已超时的绿色通道标本给予提示#督

促检验人员有针对性地加快标本检测(
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