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实验室信息管理系统意外损坏的处理
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"北京市疾病预防控制中心
!
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摘
!

要"目的
!

探讨实验室信息管理系统意外损坏的应急处理及其解决方案&方法
!

电脑老化主板损坏不能正常开机!从而

引发实验室信息管理系统+检验之星,意外损坏&结果
!

+检验之星,瘫痪造成不能与实验室前处理
,

生化
,

免疫分析仪器设备建立

正常通讯&结论
!

在日常工作中应定期检查设备及其操作电脑查找发现隐患!及时更换实验室老化装备&实验室信息管理系统

+检验之星,软件及数据库等应定期做异地备份保存!建立实验室管理应急预案&

关键词"实验室信息管理系统#

!

检验之星#

!

软件意外损坏
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实验室信息管理系统$

27;:

&是以计算机信息化技术)数

据库为基础#结合实验室管理系统的信息化管理工具(被广泛

应用于各类实验室#在疾病预防控制中心实验室与前处理)日

立生化分析仪和
.,!$&

罗氏电化学发光免疫分析仪连接使用#

承担着日常和科研工作大量的报告单及数据统计#发挥着重要

作用*

!,$

+

(装有实验室信息管理系统,检验之星-软件的计算机

某天不能正常开机#造成,检验之星-不能与分析仪器正常通讯

导致数据传递瘫痪(经过仪器设备管理人员检查电脑是
"&&%

年购入至今#主板老化损坏导致计算机不能正常启动(问题出

现后#立刻进入中心仪器设备管理应急处理程序#系统管理员

调用库房备用电脑和异地备份的,检验之星-软件及数据库#通

知
27;:

,检验之星-软件开发公司(请工程师到现场协助#在

最短时间恢复了正常工作状态#使
27;:

意外损坏得以及时有

效的解决#没有给日常工作带来严重后果(

A

!

软件安装

!!

27;:

,检验之星-发生意外造成损坏#更换新电脑后重新

安装(安装系统最低配置#
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%内存!
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%硬

盘!

!&)

%显存!
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%
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"(

倍速%打印机!

.+:%&&e

或
<e7'%(&6

及其他兼容型针打印机)

8+!&!&

及其他兼容型

激光打印机%其他硬件!网卡)

KEPFK

)鼠标)键盘%操作系统!

gBDPESCW

-

)

gBDPESC$

)系统分辨率
!&"([$9>

(计算机具备

以上基本条件后#就可以开始安装,检验之星-的系统软件了#

具体安装步骤如下!在,检验之星-安装目录下用鼠标左键双击

,检验之星
9#9

版安装
#FWF

-图标#按照,下一步-命令进行#选

择安装全部程序即可(

A#A

!

,检验之星-软件系统登录
!

首先#工程师根据新电脑物

理地址从新更换授权(进行系统登录#一方面是为了,检验之

星-软件系统的安全#防止非操作用户因误操作而造成数据丢

失或系统参数设置错误%另外一方面是为操作人员进行实验室

统计)查询和数据维护等日常工作保存工作记录(在电脑

gBDPESC

桌面上用鼠标左键双击,检验之星-图标即可进入#

启动,检验之星-或者切换检验操作用户时#都要执行这个登录

的程序(

A#B

!

,检验之星-软件系统退出
!

在,检验之星-主界面内用鼠

标左键选择点击,退出-#即可直接退出软件系统(

B

!

,检验之星-使用注意事项

!!

,检验之星-软件是与日立生化分析仪和
.,!$&

罗氏电化

学发光免疫分析仪器相配套的中文处理系统#为了保证更好地

使用开展工作#切记遵守以下注意事项($

!

&每日工作开机以

前需要做如下检查!检查计算机和仪器设备相连的通讯线是否

有异常#显示器)机箱)打印机)读码器)仪器设备的不间断电源

$

X+:

&状态是否正常($

"

&切记开机和关机顺序!要先打开连

接仪器设备开关#后打开中文计算机开关%关机的顺序与之相

反($

%

&中文处理系统的计算机要专机专用#不能安装任何与

系统无关的应用软件)游戏软件#不能随意修改计算机内注册

表信息#不能作为日常办公电脑使用($

(

&设立并只允许专人

负责对系统软件的保养维护($

'

&装有,检验之星-软件的中文

计算机要配备不间断电源#当关闭电脑时#必须严格执行关机

程序#不允许非法关机或强行切断电源($

9

&在开机状态下#切

记不要插)拔任何连接线或电源线(即常说的不能进行热插)

拔操作($

$

&在分析仪器设备向电脑传输数据过程中#不能随

意中断退出,检验之星-中文处理系统#以免造成数据接收不

完整(
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意外损坏的处理#$

!

&启动实验室管理应急预案#在

中心仪器设备管理中库房有新电脑备用可提供随时应急更换%

$

"

&

27;:

,检验之星-软件及数据库在日常工作中定期异地备

份保存%$

%

&,检验之星-系统出现问题及时联系智方$北京&科

技发展有限公司的工程师获得现场支持#在最短时间解决这次

通讯瘫痪问题(

当遇到软件损坏突发状况时#得到专业帮助是非常重要

的#是危机快速解决的另一重要因素(电脑与检测设备连接被

广泛应用于日常工作#遇到异常可以请电脑专业人员进行处

理#不要盲目拆卸操作#避免造成更大损失*
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+

(如果硬盘完

好无损#可购置配套硬盘盒来恢复硬盘内的文件(

日常工作中的数据定期进行备份#同样要做多份异地备份

保存(装有
27;:

的电脑使用了
!"

年早已到更换的时间#工

作人员认为能用就未申请更新造成了突发瘫痪#在今后的工作

中应按照要求更新#避免侥幸心理造成类似事件发生(给工作

!"

年之久的生化分析仪和电化学发光免疫分析仪检测设备敲

响了警钟#仪器性能准确性和重复性都还很好#控制电脑也偶

尔出现开机报警错误#应吸取教训)防患于未然#同时更换了检

测设备的控制电脑(
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在临床通常是与医院信息系统$
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&联合使用#而
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疾病预防控制中心是与仪器设备直接连接独立使用#并不使用

87:

(在日常工作中室内质量控制分析和数据管理及检验医

学危急值管理等工作同样发挥重要作用*

!%,!>

+

(在疾病预防控

制中心检测多是大批量标本#双向通讯时批量设置检测样品%

设置多个适合报告审定条件#例如小于或等于零的结果不能审

定%使用电子签名%避免大量信息录入错误而使用样品信息导

入功能%虽然疾病预防控制中心检测的血液标本大多来源于健

康人群#但是血液标本存在潜在生物感染性危害#为保证生物

安全异地发送
+4*

格式电子报告*

!@

+

%有些工作任务同时需要

检测维生素
1

等大量检测结果直接导入到
27;:

,检验之星-

进行报告合并等#数据统计学处理等都发挥了优势(
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动#学生的热情很高#但是由于大部分时间花在书本上#只能利

用课余时间到实验室#时间比较零散#经费投入也比较少#学生

的学术性不能得到充分发展(另外#教师在教学过程中只注重

传授知识#而忽视培养学生的科研能力(国内大学的课外科研

活动还需要完善#特别是时间和经费要有保障#确保有兴趣并

愿意付出大量时间和精力的学生来参与#这样才能得到更好的

成效(

D

!

自主学习培养过程中不可避免的问题

!!

自主学习培养把学习的时间主要交给学生管理#而学生则

主要通过网络来获取知识信息及各种解决问题的办法#遇到不

能解决的难题再交由教师统一解答*

9

+

(所以在网络使用过程

中如何避免网络成瘾成为自主学习培养过程中必须面临的问

题(在网络社会中#,学会学习-#已不仅仅局限于在书本中学

习#同样也包括在网络中学习及学习如何上网(如果学生在最

初使用网络时#学会自我控制的策略#避免网络依赖初期的无

意识性#就可在一定程度上避免网络成瘾#并且提高网络使用

的效率(从自主学习循环理论可以看出#网络成瘾的问题不仅

仅是上网过程中的控制能力差#还包括上网前和上网后
"

个阶

段#只有
%

个阶段都能自我调节#才能构成一个良好的循环#逐

步形成对上网行为的控制#任何一个阶段失控都会导致失败(

!!

初步构建出适合本校医学检验专业学生的自主学习培养

模式#有利于提高本校医学检验专业的教学质量#提高教师整

合利用教学资源的能力(
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