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精益管理在缩短微生物药敏试验报告时间中的应用

黎　敏，王　艺，鲁卫平△

（中国人民解放军第三军医大学第三附属医院野战外科研究所检验科，重庆４０００１６）

　　摘　要：目的　分析精益管理技术和方法对于缩短微生物药敏试验报告时间的效果。方法　采用精益管理技术和方法分析

原有微生物药敏试验报告流程存在的问题，针对性优化和改善标本放置、人员培训、岗位时间及岗位分工等环节，再造微生物药敏

试验报告流程，比较改造前后微生物药敏试验报告当日发出率及报告时间。结果　流程优化前药敏试验结果当日发出率为

２１．９％，药敏试验报告所需时平均为２０．４ｈ，优化后分别为９３．０％和８．７ｈ，差异有统计学意义（犘＜０．０５）。结论　精益管理在缩

短生物药敏试验报告时间中取得了良好的效果，对临床病原微生物感染的快速诊治和缩短平均住院时间有着积极的意义。
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　　精益管理起源于日本丰田汽车公司，其核心理念是不断地

优化流程，改进技术，消除无效劳动和浪费，达到最少的投入实

现最大的产出，实现为客户提供及时和优良的产品和服务［１］。

近年来，精益管理的理念和方法广泛地应用于医疗行业中来，

通过有效地改进医疗服务流程，提高医疗服务效率和质量，从

而实现相关利益方即管理者、临床医生和患者的共同满意。

微生物检验对于感染性疾病的诊治起着重要的指导作用，

随着科学技术的快速发展，微生物快速检测和鉴定方法取得了

长足的进步，快速药敏试验的检测过程可在６～１３ｈ内完成，

然而在传统的工作模式下，绝大部分药敏试验结果不能在实验

当日报告给临床，造成临床治疗的延迟。为加快微生物药敏试

验报告发放速度，为临床抗菌药物的合理使用提供及时可靠的

信息，本科临床微生物实验室突出“以人为本”的服务理念，引

入精益管理理念［２］，使用精益管理工具全面分析微生物药敏试

验的所有环节，找出原有流程中的不足和问题，实行了全方位

的流程改造，有效缩短了微生物药敏试验报告时间，提高了临

床满意度［３］。

１　材料与方法

１．１　标本来源　为加快药敏试验检测速度，每天早上７：３０由

两名工作人员专职负责对前１ｄ处理的标本进行筛查，找出可

以进行菌种鉴定和药敏试验的标本，并立即进行药敏试验。下

午由当班工作人员审核已完成的药敏试验结果，并发放给临

床，报告发放的时间节点为１８：００时，其余的报告由第２天上

午当班的工作人员统一发出。经统计分析２０１３年１～６月

３１５４份药敏试验结果的报告时间，结果显示：药敏试验报告当

日发出率报告率仅为２１．９％，绝大部分报告需要到第２天才

能报告给临床，从而导致临床治疗的延期。

１．２　方法

１．２．１　多次召开微生物工作人员品质指标会议，对影响药敏

试验结果报告时间的相关因素进行分析，并利用鱼骨图进行梳

理，找出需要进行改进的相关因素，鱼骨分析图见图１。

图１　　影响因素鱼骨分析图

１．２．２　改进岗位时间和职责　将每天两名专职负责药敏试验
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工作人员的上班时间调整为８：００，增加夜班人员１名，上班时

间为１３：００～２１：３０，主要负责当日细菌鉴定和药敏试验报告

的发放。改进前后的工作流程及时间如图２。

图２　　改进前后工作流程

１．２．３　优化标本的放置　将接种好的培养基按处理的时间顺

序，分为当日标本、往日标本和已纯培养待鉴定和药敏试验等

几大类，分别放置于培养箱的指定区域，便于快速筛选并进行

细菌鉴定和药敏试验。

１．２．４　人员培训　对负责药敏试验结果发放的工作人员加强

技术培训，内容包括药敏试验操作流程、药敏试验结果报告规

则、不同细菌的耐药表型（常见的耐药表型、少见耐药表型）、检

测系统常见故障及处理、疑难问题的处理等，经考核合格后准

予上岗。

１．３　统计学处理　采用ＳＰＳＳ１８．０统计软件进行分析。运用

狋检验对计量资料进行组间比较，运用χ
２ 检验对计数资料进行

组间比较。以犘＜０．０５为差异有统计学意义。

２　结　　果

　　统计分析流程改进前后药敏试验报告各３１５４例和３０５１

例，结果如下。

２．１　药敏试验结果改进前当日发出率　总计３１５４例，报告

数６９１例，报告率２１．９％，其中阳性菌７１１例，报告数１０２例，

发出率１４．３％；肠杆菌１３５８例，报告数 ４２６例，发出率

３１．４％；非发酵菌１０８５例，报告数１６３例，发出率２１．９％。药

敏试验结果改进后当日发出率：总计３０５１例，报告数２８３９

例，报告率９３．０％，其中阳性菌６８６例，报告数６３０例，发出率

９１．８％；肠杆菌１３７１例，报告数１３２７例，发出率９６．８％；非

发酵菌９９４例，报告数８８２例，发出率８８．７％。

２．２　药敏试验结果当日发出率由流程改进前的２１．９％上升

到９３．０％，差异有统计学意义（犘＜０．０５）。

２．３　药敏试验报告所需时间，改进前平均为２０．４ｈ，改进后平

均为８．７ｈ，两者差异有统计学意义（犘＜０．０５）。不同菌种药

敏试验报告所需时间见表１。

表１　　不同菌种药敏试验报告所需时间（ｈ）

细菌分类 改进前 改进后 缩短时间

阳性菌 ２０．１ ９．３ １０．８

肠杆菌 １８．５ ６．４ １２．１

非发酵菌 ２２．７ １０．３ １２．４

３　讨　　论

　　医院推行精益管理的理念和方法，根本目的是通过有效地

改进医疗服务流程，提高医疗服务效率和质量，为患者提供最

便捷、最准确的医疗服务［４］。近年来随着科学技术的不断进

步，临床微生物检测技术和方法也得到了飞速的发展，一大批

快速检测技术和检测设备已在临床微生物实验室得到广泛应

用和开展，为加快微生物检测速度，缩短报告时间提供了良好

的物质基础。然而在工作流程和实验室管理上不合理、不到

位，限制了这些快速检测技术优势的发挥。

本科临床微生物实验室围绕如何利用好现有的微生物快

速检测技术和设备，展开了广泛的调研、分析、讨论，秉承精益

管理的理念，采用精益管理的技术方法［５］，对实验室药敏试验

流程进行改造，大大提高了工作效率，缩短了报告时间［６］。在

现有模式下，９０％以上的药敏试验结果可在实验当天的２１：３０

前发放至临床，临床医生可根据检测结果于当日或次日上班时

即可制订或调整治疗方案，对临床抗菌药物的合理使用及缩短

平均住院时间有积极意义。当然，在现有工作模式下仍有部分

药敏试验结果不能在实验当日发出，主要原因：（１）某些细菌生

长缓慢；（２）一些药敏试验仍需要采用传统的制片扩散法、肉汤

稀释法或Ｅｔｅｓｔ法。针对这些情况，本科也采取了相应的改进

措施，如工作人员自觉延长夜班时间，采用分段发放药敏试验

结果等方法，尽可能为临床诊治提供快速地检测结果［７］。结果

显示，采用精益管理手段改进流程，在缩短微生物药敏报告时

间中取得了良好的效果，得到临床的高度评价和认可。

精益管理是一个没有终点的持续改进过程，在医疗机构的

应用中，其核心是有效地改进医疗服务流程，提高医疗服务效

率和质量，终极目标是最大限度地满足患者的需求。而对于实

施项目的医务人员，则是通过精益管理提高了工作效率，减少

了无效劳动，最大程度实现自身价值［８１０］。
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ｉｎｔｈｅｅｍｅｒｇｅｎｃｙｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ［Ｊ］．ＣＪＥＭ，２０１０，１２（１）：５０

５７．

［５］ 梅全喜，李红念，陈文秀．精益管理在医院药事管理中的

应用［Ｊ］．今日药学，２０１２，２２（５）：３１３３１６．

［６］ 曾蓉，王薇，王治，等．临床实验室报告周转时间的监测

［Ｊ］．临床检验杂志，２０１２，３０（４）：３０１３０２．

［７］ 张玉洪，柏灵灵，张莉萍．住院患者急诊生化检验报告时

间分析［Ｊ］．重庆医学，２０１０，３９（２４）：３３４４３３４７．

［８］ 仁文，林加兴，朱宏，等．引入精益管理创新医院文化［Ｊ］．

中华医院管理志，２００８，２４（５）：２８９２９１．

［９］ 朱君荣，陶宜富，刘军，等．采用综合干预措施加强抗菌药

物使用管理［Ｊ］．药事管理，２０１２，３２（４）：５５５７．

［１０］赵宁志，赵伯诚，曾学云，等．精细化管理在医院医疗流程

中应用的探讨［Ｊ］．人民军医，２０１４，５７（５）：５５８５５９．

（收稿日期：２０１６０９０１　修回日期：２０１６１０２０）
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