
可致复发性感染)

!QW=R

L

Q

阳性提示近期有
!QW

感染#但

应结合临床具体分析#必要时联合
.

超#羊水病原体检测等明

确诊断)

/PW

有两个血清型#即
/PW=

(

和
/PW=

)

)

/PW=

(

主

要引起生殖器官以外的皮肤黏膜和器官感染)

/PW=

)

主要引

起生殖器疱疹)

/PW

可通过胎盘感染胎儿#导致胎儿畸形*流

产等'

"

(

)本试验中本地区早期妊娠期妇女
/PW

(

"

)

=R

L

Q

为

%$,%U

#高于健康对照组$

#$8&U

&#两者差异无统计学意义$

!

(

&$&,

&)孕妇感染
/PW

后一般不引起病毒血症#对胎儿影

响较小#无需终止妊娠#但在分娩过程中极易感染胎儿#故分娩

时宜进行剖宫产'

"#

(

)

本文提示本地区早期妊娠期妇女
1\-!/=R

L

Q

总阳性率

春季为
"&$+"U

#明显高于秋季$

9$,*U

&#两者差异有统计学

意义$

!

#

&$&,

&)其中
-4W

和
!QW

阳性率春季和秋季差异

显著#有统计学意义$

!

#

&$&,

&)其余病原体阳性率无季节性

差异)这种情况与本地区气候条件有关#本地区属温带气候#

四季分明#春季气候温度*湿度适宜病原体的生存#繁殖#是传

染病高发季节#可能造成感染高峰期)早期妊娠期妇女

1\-!/

感染具有明显的季节性#应根据本地区气候特点合理

预防)

1\-!/

感染危害严重#感染后传染给胎儿或新生儿的概

率高达
%&U

!

*,U

'

"%

(

#应以预防为主#培养良好的生活*饮食

习惯#做好预防保健#避免复发感染)

1\-!/

感染是最常见*

最重要的宫内感染因素#早期妊娠妇女进行血清
1\-!/=R

L

Q

检测是十分必要的#有利于及早发现感染者并采取积极措施早

期干预治疗#减少异常妊娠的发生#对提高人口素质#实现优生

优育具有重要意义)
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基层血库临床用血满意度情况调查分析

蔡孺芹!刘传江!谷世娟!胡水英!李
!

樱

"湖北省麻城市人民医院输血科!湖北麻城
*%+%&&

%

!!

摘
!

要"目的
!

了解并分析临床用血单位对基层血库采供血服务相关环节和血液质量的满意情况!以便制订相应措施改进服

务中存在的问题!提高服务质量与服务能力!保障用血安全&方法
!

回顾性分析血库
#&"#

!

#&"%

年收集到的临床用血满意度问

卷调查表
**&

份!统计不满意原因并加以分析&结果
!

**&

份调查表中!提供血液产品质量的满意度最高"

8'$'U

%!提供血液满

足率的满意度最低"

'9$9U

%&结论
!

基层血库需加强无偿献血知识的宣传力度!规范开展互助献血$加强医疗机构临床用血相关

知识的培训$积极开展自身输血等新技术$加强内部培训!提高各环节的质量控制!改善服务态度!力争为医疗机构提供安全'高效

的血液制品和优质的服务&

关键词"临床用血$

!

满意度$

!

质量$

!

服务

!"#

!

"&$%898

"

:

$;))<$"9'%=*"%&$#&",$#*$&99

文献标识码"

.

文章编号"

"9'%=*"%&

"

#&",

%

#*=%9*+=&#

!!

.中华人民共和国献血法/规定#血液只能由具有采供血资

质的单位提供'

"

(

)本市为县级市#中心血库隶属于市人民医

院#是省内唯一具备采供血资质的基层血库#担负着本市的血

液采集及全市各级$含乡镇&医疗卫生机构的临床供血任务#履

行着血站与输血科的双重职责)

为了更好地贯彻执行.血站质量管理规范/和.医疗机构临

床用血管理办法/#了解各医疗机构的临床用血情况#提高血液

供应质量和供血服务能力#血库定期对各用血单位进行临床用

血的满意度调查#针对调查结果进行统计分析#并制定相应的

纠正措施和预防措施)笔者回顾性分析血库
#&"#

!

#&"%

年收

集的满意度调查表#现将相关情况汇报如下)

?

!

资料与方法

?$?

!

一般资料
!

抽取本市人民医院
#&"#

!

#&"%

年包括心血

管内科*妇产科*普内科*神经内科*肾内科*重症医学科*感染

科*儿科*肝胆外科*胃肠外科*泌尿外科*胸心外科*神经外科*

肿瘤科*骨科等
",

个用血量较多的临床科室用血满意度调查

+

+*9%

+

国际检验医学杂志
#&",

年
"#

月第
%9

卷第
#*

期
!

R<?Y3E0QCA

!

ZCGCI0CF#&",

!

W>7$%9

!

V>$#*



表共
%9&

份)抽取本市用血量相对较多的
"&

个乡镇卫生院

#&"#

!

#&"%

年的临床用血满意度调查表
+&

份)

?$@

!

方法

?$@$?

!

调查频次
!

血库每月对本院临床各科室进行一次临床

用血满意度调查#每季度对各市直及乡镇卫生院进行一次临床

用血满意度调查)

?$@$@

!

调查对象
!

本院各科室的调查对象为临床各科室医护

人员#市直乡镇各医院的调查对象为输血科$检验科&工作

人员)

?$@$A

!

调查内容及方式
!

本市中心血库满意度调查表主要涉

及以下五个方面的内容!提供血液产品的质量*提供血液的满

足率*提供血液的及时率*对血库工作人员的服务态度和对血

库送血人员的服务态度)满意程度分满意和不满意两项)

@

!

结
!!

果

本次统计的
**&

份满意度调查表中#提供血液产品质量的

满意率最高为
8'$'U

#提供血液满足率的满意率最低为

'9$9U

#其余三项的满意率均在
+,U

!

8,U

#见表
"

)

表
"

!!

#&"#

!

#&"%

年
**&

份满意度调查表结果统计

调查结果

调查内容

提供血液产

品的质量

提供血液的

及时率

提供血液的

满足率

血库工作人

员服务态度

血库送血人

员服务态度

满意$份&

*%& %+# %%' *"& *&%

不满意$份&

"& ,+ "&% %& %'

满意率$

U

&

8'$' +9$+ '9$9 8%$# 8"$9

统计,对提供血液的满足率-不满意的
"&%

份调查表#原因

汇总!$

"

&血液资源紧缺#采集量不够#造成供大于求*部分血液

偏型#不能够满足临床的需要%$

#

&小儿需要的红细胞*血浆等

成分没有需要剂量的包装%$

%

&无法提供
-/

阴性患者需要的

血液制品)见表
#

)

表
#

!!

对血库提供血液满足率不满意的
"&%

份

!!!!

调查表原因统计

不满意原因 份数$

$

& 占比$

U

&

无所需血型的红细胞*血浆*冷沉淀等
'+ ',$'

无小儿所需要的小剂量血液成分
"+ "'$,

无
-/

阴性患者需要的血液成分
' 9$+

合计
"&% "&&$&

!!

对血库提供血液满足率不满意的原因中#以无所需血型的

血液成分比例最高#占
',$'U

)可能与我市为县级市#流动人

口少#无偿献血事业起步晚相关)大部分市民思想陈旧#对无

偿献血认识不足#参与率不高#导致采集血液供不应求#且血液

偏型时有发生#不能完全满足临床的需求)

小剂量血液成分因临床需求量较小#血库在制备过程中未

常规贮备)

-/

阴性血源稀少*采集困难#且没有储存条件#本

血库暂时无法提供)

送血及时率不满意
,+

份#院内不满意
%%

份$

%%

"

%9&

#

8$#U

&#院外不满意
#,

份$

#,

"

+&

#

%"$%U

&#院外显著高于院

内)分析院外送血及时率不满意的原因为!乡镇卫生院用血量

小*无专门的贮血设备#未常规备血#紧急需血时路途遥远*存

在沟通不到位等因素)

院内用血及时率不满意主要体现在中夜班用血)医院规

定白班由病房护士到血库取血#中夜班由血库工作人员送血#

血库值班人员
"

人#如遇几个科室同时需血#难免会顾此失彼#

影响紧急供血的及时性)

调查结果显示#对送血人员和血库工作人员的服务态度方

面均有不满意的地方#需要在今后的工作中予以改正)

对血液质量的满意率最高#占
8'$'U

)这与本市中心血

库注重输血管理#严把关键环节质控相关)

"&

份不满意调查

的主要原因为偶有凝块*轻微脂血与轻微溶血等)

A

!

讨
!!

论

中心血库一般设置在中心血站服务覆盖不到的县级综合

医院内#其职责是按照省级人民政府卫生行政部门的要求#在

规定范围内开展无偿献血者的招募*血液的采集与制备*临床

用血供应及医疗用血业务指导等工作#在质量上与中心血站*

血液中心有着同等要求'

#

(

)其外部顾客有无偿献血者和临床

用血单位#献血者提供血液#临床用血单位使用血液)血库在

采供血过程中不仅要为无偿献血者提供优质服务#积极宣传无

偿献血#同时还要在保证血液质量的前提下#为临床用血单位

提供优质服务)

基层血库面临着流动人口少*群体素质偏低*无偿献血知

识缺乏*乡镇送血路途遥远等实际困难)基于以上调查统计信

息及基层血库实际情况#为了提高临床用血水平及满意度#需

做好以下几点!$

"

&增加无偿献血相关知识的宣传力度#与医疗

机构之间做好衔接#规范开展互助献血工作#壮大无偿献血队

伍#以保证有充足的血液资源服务于临床'

%

(

)$

#

&增加小剂量

血液制品的贮备#供小儿患者使用#避免血液浪费)$

%

&无法提

供
-/

阴性血液制品#需与临床提前沟通#建议转上级医院治

疗)$

*

&建议各乡镇级医疗卫生机构加强输血科硬件建设#配

备专业贮血设备#建立紧急需血的应急处理流程#制定好贮血

计划并适当储备血液#为患者的抢救争取时间)$

,

&加强输血

相关知识的培训#鼓励临床用血机构开展自身输血等新技术#

以达到节约血液资源*安全输血的目的)$

9

&加强内部培训及

质量管理#提高各环节的质量控制#改善服务态度)

顾客是技术*质量*服务水平优劣的最终评判者'

*

(

#血站对

临床用血单位进行满意度调查#可以有效发现临床用血各环节

中的问题#是临床合理安全用血的重要保障)血站应把临床用

血医疗机构满意度调查作为衡量血站血液质量及服务质量的

重要指标'

,

(

#定期对各部门临床用血情况进行满意度调查#及

时掌握医院对血站血液质量和服务质量的需求#找出问题#分

析原因#制定措施持续改进工作)为临床提供充足*安全*高效

的血液制品和优质服务)
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