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医学独立实验室精益化管理可行性研究!

张
"

玲!潘建华!胡朝晖!巫志鹏!李连青!朱庆义

"广州金域医学检验中心血液流式中心实验室!广州
%&*33*

$

""

摘
"

要"

"

在医学独立实验室检验流程中推行精益化管理模式!合理利用设备及人力资源!提高检测效率!

减少浪费!降低成本%设立流程精益化工作小组!梳理整个实验检测流程!进行不少于
3

次的整个流程耗时测

试!精准记录测试时间!再将测试内容所耗用的时间进行技术与非技术分类!以及工作人员角色分类!确定纯作

业时间!制定流程作业最佳节拍时间!同时制定出精益化管理排班表%试行精益化管理后!对工作程序进行改

进!按节拍时间工作!以拉动方式作业!大大改善了科室以往的松散式作业!浪费等不合理工作!使得科室检测

效率提高
'*c

!人员成本降低
'3c

!员工绩效提高
3*c

!技术创新发明
%

项%在医学独立实验室实施精益化管

理来实现检测流程标准化&准时化&可视化&简单化的运营模式是可行的!不但能提高检测效率&资源优化&降低

成本!也能保证质量&杜绝浪费&同时也能缓冲因人员流失带来的压力%

关键词"医学独立实验室#

"

精益化管理#

"

纯作业时间#

"

精益化排班表#

"

提高效率

!"#

!
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"
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中图法分类号"
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文章编号"
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文献标识码"
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""

医学独立实验室$

W+$

%是指经卫生行政部门批

准'具有独立法人资格的专业从事医学检测和服务的

新型检验机构)以集中检测医院和社会标本为主要业

务)服务于医疗(其最大特点是资源共享'集约化经

营*

&7)

+

(广州金域医学检验中心一直按照国际标准化

实验室质量管理体系运行)业务技术均向规范化和标

准化靠拢)不断引进新技术'新项目)管理上有别于公

立医院的特殊模式)是具有独立承担责任的医疗机

构)在我国医药卫生体制改革中发挥着重要的作

用*

%7-

+

)近
&*

年来)医学独立实验室在一定程度上取

得了发展)也存在很大的市场空间*

J7,

+

(但随着规模

的壮大'业务的增长'市场的竞争'人力成本的增加'

政府对医疗价格的调控等因素导致运营成本高)都会

给医学独立实验室的效益和生存带来严重的挑战(

有研究者曾就对有关医院检验业务和临床检验流程

优化管理提出了现状'分析'对策等)也有公立医院采

取集约化运营管理模式实现人力'物力'财力的集中

有效调控)在节约医疗资源'控制医疗成本)又能取得

最大效益值*

&*7&3

+

(但对
W+$

检测流程实施精益化管

理报道较少)独立实验室生产过程中的浪费现象很

多)常见的有!试剂过多库存&多余搬运///不必要的

物品移动&等待///因物流运输标本到达时间不同原

因导致标本不能及分配到科室)检测科室需要等候&

多余的运动///人员在工作中不必要的曲线动作&独

立实验室在为客户提供满意的服务的同时)需要把浪

费降到最低程度)采取精益化管理就是以最小资源投

入)包括人力'设备'资金'材料'时间和空间)创造出

尽可能多的价值)为客户提供新项目和及时的服务(

本中心大部分项目是批量送检)具有一定的规模效

应)工作中)由于工作人员技能角色未区分&工作环境

#
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欠最佳优化配置&设备使用率不高&员工绩效低)积极

性调动不高&员工感到很累)而实际效率并不高)且易

让员工产生负面情绪)从而造成员工流失较大)给管

理上带来一定的困惑(因此)本文从
W+$

现状进行分

析并制定方案提出见解)通过改进流程来提高效率和

降低成本(现根据本中心实施精益管理工作流程叙

述如下(

E

"

资料与方法

E(E

"

一般资料
"

以广州金域某科室为试点)金域集

团连锁实验室的相同科室为对照(

E(F

"

方法

E(F(E

"

制定精益化排班表
"

以科室为单位)成立精

益化管理小组)首先对现有工作流程进行彻底梳理并

测试至少
3

次以上)专人负责记录测试过程的每一个

动作和时间)包括操作过程中步行的步数(然后)按

关键路径法对检测路线进行分离优化)按技术含量的

高低的将人员角色进行剥离)从而制定客观的关键检

测步骤纯作业时间$检测时间
h

不必要的浪费时间
g

纯作业时间%(确定最佳工作节拍时间段)核准最佳

检测标本基数及人数)从而制定精益化排班表(

E(F(F

"

制定精益化量化原则
"

每个角色完成当天实

验步骤前后时间出入
'

%NIC

$特殊原因影响除外%)

否则视排班表不成立(根据仪器性能及人员分别设

置每天最大检测能力标本量数)并设置检测效率衡量

标准
J%c

为基础效率)准确评估所定量化指标(

F

"

结
""

果

F(E

"

效率提升
"

实施精益化管理改进工作流程)通

过整合资源如项目整合'岗位整合)改进流程)使检测

效率由原来的
-*c

提升到
,*c

以上)仪器使用率由

)*c

提升到
%*c

)整个流程紧扣下来)可节约人力成

本
'3c

)由原来
3'

人完成的操作工作)现在只需要

'%

人即可完成)优化的
-

名人员经过全岗技能培训)

成立综合技术机动岗位弥补或缓冲人员流失所带来

的冲击)随时满足岗位需要调动(最重要的是生物安

全事故发生率较以往降低
%*c

(

F(F

"

成果体现
"

执行精益化管理)在改进流程中)激

励员工集思广益地思考方案或方法)获得专利
%

项)

其中方法学
3

项)实用新型专利
'

项&员工改良了红

细胞孵育渗透脆性试验的试剂使用方案)全集团每年

可节省试剂成本
'%*

万)及这个项目的操作方法改

进)使得人力成本每年节约
%*

万(改良血红蛋白液

的制备方法)有效地减少了环境污染及有毒化学品对

员工健康的影响(改进血红蛋白电泳的操作流程)每

天至少提前
&M

出报告)提升了患者的服务(设计多

层通风血型架)解决了占用台面较宽的老问题(微创

新开瓶器让员工受伤的可能性降低到零(改用石英

玻璃酶标板测试尿三项$

ZY2

'

&-7̂ 6

'

&-7e\

%替代

以往单支管用分光光度计测)提高了测试效率(改良

6#W1]

小体染色试剂杜绝了以往染色不佳的影响)

提高了试验结果质量(提高了报结果的科室改进流

程执行精益化精益化管理)为集团每年节约成本约

3**

万)人力成本占
%*

万)试剂及其他成本约
'%*

万(

G

"

讨
""

论

G(E

"

W+$

现状与问题
"

W+$

按其提供的检验项目分

类可分为综合性医学独立实验室和专业化医学独立

实验室(前者所开展的检验项目全)标本量大)集中

性强)技术人员和检测设备投入较多(后者相对检验

项目少'人员数量少)但检验技术先进(近年来随着

国家政策推动带来更多的体检'优生'社区服务)慢性

病防控等项目)再加上其具有显著的规模效应的连锁

经营)使得医学独立实验室常遇到技术人员培训不到

位)数量不能满足配置要求)人员流动性大)标本量

大)等众多问题(

W+$

目前发展已比较成熟)不少跨

地区'跨国发展)不仅包括检验)还包括病理实验室和

医学影像中心*

&)

+

)我国的医学独立实验室具有强大的

生命力)呈现快速成长'遍布全国的发展态势)全国已

注册的医学独立实验室已达一百多所*

&%7&.

+

)香港特区

有
&%*

多家医学独立实验室(

W+$

不但促进医疗资

源的合理配置)也是医疗资源的重要补充*

&-

+

)专业服

务于各医疗机构)其最大特点是资源整合'集约化管

理(用最少资源投入与最大产出效能建立有效的分

配激励机制)加强学科人才梯队建设)获得可持续发

展竞争优势*

&J

+

(

G(F

"

W+$

实施精益化管理原因
"

检测人员多)但员

工仍感到很累)而实际效率并不高)长期如此重复的

工作易使员工产生倦怠情绪)加大加快了人员流失)

给管理上造成一定的困惑)给科室工作气氛带来负能

量(所以)为了解决这个问题)根据科室标本量多且

成批量的特点)设想采用精益管理对现有流程重新分

析其可行(

G(G

"

W+$

怎样实施精益化管理

G(G(E

"

流程梳理
"

对学科整个检测流程反复测试所

耗总时间)测试次数不少于
3

次)并客观地记录整个

过程的耗时数)将技术$与结果质量密切相关的检测'

分析'审核等工序%与非技术$加样本'离心'编试管'

排枪头等工作占去技术员一定的技术外时间%的工序

及耗时分别进行剥离)根据分离后的工序制定纯作业

时间和工序节拍时间(

G(G(F

"

角色分工
"

根据仪器检测性能'检测人员均

衡效率'试剂规格等实际情况制定
JM

工作时间内能

检测的最大标本量数'根据检测条件及要求等因素设

计最佳批次数'设计最合理人员排班表(确定人员角

色)分别对应技术高低工作)保证整个流程检测人员

工作量均衡(
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G(G(G

"

不断改进
"

分析不合理流程)减少或避免流

程中不必要的浪费(优化操作模式)以多通量替代单

通量模式(制定图文并茂的标准作业指导书)使整个

操作流程呈现及时'简单'可视'可靠的作业程序(

G(G(H

"

分析总结
"

定期分析流程存在的问题)采取

适用快速的解决方案)保证结果质量)确保报告及时

发出(

H

"

精益管理可行性

H(E

"

制定精益化管理排班表
"

打破了以往传统排班

表的笼统性)只有上班时间'岗位及人员)每天的工作

内容'人员角色'工序节拍时间等清晰地体现在排班

表中)并按节拍制定了标准工时的纯作业时间)使得

工作人员工作起来有条理)同时也因分工的明确大大

减少了工作中不必要的等待'搬运'迂回等方式所造

成的浪费)保证了人员工作量的均衡(

H(F

"

制定精益化管理效能表
"

制定某岗位最基础检

测效率为
J%c

)每天记录检测效率)根据标本量检测

数)实际检测标本数)实际检测人员制定效率核算公

式对人员效能进行记录分析)分析当天工作及人员安

排是否合理)效率波动的起浮是暂时性的还是趋势性

的)如果是暂时性的)需要及进与相关部门沟通标本

量增加的原因)便于及时跟进试剂及耗材的储备)维

护保养仪器的正常运作性能(如果是趋势性变化)必

要时要采取措施改进)例如增加人员'增加设备'调整

排班等等(

I

"

精益化管理带来的成果

""

$

&

%

%\

管理改善!科室环境有了很大改善)严格

按
%\

和
.\

管理体制对科内场所进行整理)整顿)清

理)清扫)提高员工素养)生物安全的预防及措施)科

内连续两年取得本单位
%\

管理先进和
.\

管理第一

的荣益($

'

%专利创新发明!科室通过改进流程过程

中)不断取得创新或微创新发明及专利共
%

项)其中

方法学改良专利
3

项)实用新型发明
'

项($

3

%科室

管理提升!科室检测效率均提高
'*c

)从实施前的

-%c

上升到
,*c

以上)人员优化
'3c

)利用这部分优

化人员成立综合技术组)人员绩效提高
3*c

)充分体

现不浪费带来的效益)同时也激励员工工作积极性(

$

)

%缓解人员压力!利用优化出的人员如科室技术能

力强的员工进行综合能力培训)覆盖科室所有岗位项

目)能随时补充人员不足的工作)对因人员流失所带

来的压力起到了很好的缓冲作用(

综上所述)借鉴精益化管理模式的理念运用到医

学独立实验室的效果及成绩是明显的)在独立实验室

实施精益化管理是可行的)只要设定好流程优化作业

管理)不但能做到杜绝浪费)也能更有效地利用仪器

检测周期)降低试剂和人力成本'提升员工能力素质

等方面)最重要的是更能提升企业的竞争力和把握机

遇的能力(
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