
使痰标本平均送检率由
16.=V

提高至
7-./V

%标本

送检时间由活动前的#

-.,X0.,

$

L

缩短至活动后的

#

,.,X0.-

$

L

%平均住院时间由活动前#

+=.1X0./

$

L

缩短至活动后的#

+0.-X0.1

$

L

%差异有统计学意义#

!

#

0.0/

$%活动后圈员的团队凝聚力-沟通协调能力-

自信心-责任心-积极性-管理意识-解决问题能力普

遍提高%差异有统计学意义#

!

#

0.0/

$(运用跨科室

构建品管圈进行质量改进%可增加科室间协作%有效

提高痰标本及时送检率%有效提高圈员综合能力(由

此可见应用和推广跨科室构建品管圈可推动医院质

量的持续改进%使科室间医技护不仅对本专业知识及

实践知识有深刻的理解%也使制定的计划更能综合多

学科内容&

++2+,

'

%丰富了管理的内容%加深了科内协作%

对患者的讲解也更容易深入%切实有效地改善了实际

存在的问题%同时提高了大家的工作积极性和协作

性(现在圈员可以灵活的运用品管圈的方法%有效解

决工作中问题%提高了患者满意度%缩短了平均住院

时间%深化了服务的内涵(
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实验室质量评价分析系统在国家免费孕前优生健康检查项目中的应用

张丽红!沈
"

峰

"山东省妇幼保健院国家卫计委生育调控技术重点实验室!济南
,/000,

$

""

摘
"

要"该研究旨在建立,免费孕前优生健康检查项目-临床实验室室间质量评价"

]b4

$网络结果上报分

析系统!高效&快捷&安全地实施
]b4

计划!确保这项国家免费惠民项目的顺利实施%基于
g&P

方式和统计学

基础!依据美国临床实验室改进修正法案"

5R(4a77

$能力验证"

9$

$成绩计算方法!利用省级计划生育信息平台

的已有设施和技术力量!增加功能模块!开发统计软件!根据国家免费孕前优生健康检查项目的检测内容!搭建

项目单位实验室检验质量评价的网络平台%自
,0+,

年国家免费孕前优生健康检查项目在山东省全覆盖以来!

免费孕前优生健康检查实验室
]b4

网络上报分析系统!是高效&便捷的数字化
]b4

应用平台%系统平台由省

级项目主管部门&地市级项目主管部门&省级检验质量监测指导中心&参评实验室&卫生和计划生育委员会信息中

心远程管理五级平台组成%较经典的基于
g&P

方式临床检验实验室
]b4

信息管理系统所包含的
]b4

组织者&

参评实验室&第三方管理的服务器等三级平台增加了省&市两级项目主管部门平台%实验室
]b4

网络平台在国家

免费孕前优生健康检查项目中应用!体现了操作简便&技术构架严谨&安全机制严密等特性%五级平台的建立!能

够高效&及时为参评单位和项目管理者反馈参评单位
]b4

成绩!及时采取有效监管措施!确保项目临床检验质量%

关键词"孕前优生健康检查#

"

临床检验#

"

室间质量评价#

"

系统设计#

"

网络

!"#

!
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以降低出生缺陷发生风险为目标%保障和改善民生的

重点项目&

+

'

%为保证检验质量%各省在省卫生和计划

生育委员会#卫计委$主管部门领导下组建了质量监

测指导中心%指导中心承担培训-现场指导和提供室

间质量评价#

]b4

$的任务(传统的
]b4

计划包括

大量的手工过程&

,

'

%容易导致抄写错误和数据转换误

差的产生(而人工操作得到的考核结果的公信度也

容易遭到质疑(作为国家免费项目%各级主管部门每

年都会对项目单位的工作情况进行考核%项目单位必

须参加
]b4

%对不合格实验室限期整改(能否及时-

准确-客观提供
]b4

结果关系到项目能否顺利实施(

然而传统的
]b4

方案难以满足工作要求(国家免费

孕前优生健康检查项目信息系统已经开发并使用&

-

'

%

但这一网络平台侧重于孕前优生家庭档案的信息管

理%专门针对免费孕前优生健康检查实验室检测质量

的网络管理平台的应用尚未见报道(本课题组利用

原山东省人口计生委内部局域专享网络构建起区域

性国家免费孕前优生健康检查项目临床检验
]b4

网

络平台%解决了全省免费孕前优生健康检查项目单位

临床检验实验室质量评价从数据回报-汇总到各项目

数据处理-统计-分析-质量评价结果反馈-监督-整改

等一系列工作(

E

"

技术平台的设计

""

平台的设计理念基于山东省人口计生委内部局

域专享网络%采用
g&P

方式-

]b4

方法和统计学基

础%依据美国临床实验室改进修正法案#

5R(4a77

$能

力验证#

9$

$成绩计算方法&

1

'和中国合格评定国家认

可委员会+能力验证结果的统计处理和能力评价指

南,

&

/

'

%充分利用计算机技术%将数据库应用-数据仓

库等技术集成在一起(系统信息流-物流见图
+

(

""

注!虚线表示信息流*实线表示物流

图
+

""

免费孕前优生健康检查临床检验
]b4

系统

""

系统平台主要由省卫计委项目主管部门-地市级

项目主管部门-省级项目质量监测指导中心-县级项

目单位参评实验室-省卫计委信息中心远程管理五级

平台组成(其中卫计委信息中心起着.服务器/的功

能(它管理着每一用户%省级项目主管部门#

]b4

组

织者$-省级指导中心#

]b4

提供者$-参评实验室-地

市级项目主管部门均能在一定权限内通过该服务器

发送信息和检索信息(

每年年初由省级卫计委项目主管部门向省级指

导中心下达提供
]b4

的任务%省级指导中心根据省

级主管部门的要求制定
]b4

计划%然后由省级主管

部门经过各地市项目主管部门本年度的
]b4

计划通

知到县级项目单位实验室(指导中心根据
]b4

计划

并准备室间质控样本%由快递公司将评价样本-活动

说明-注意事项等各种文件表格在规定期限内送到各

实验室%各实验室按要求检测评价样本并按要求将检

测数据通过实验室平台回报检测数据%由省卫计委信

息中心服务器接收数据%经数据处理中心汇总统计%

指导中心利用权限对统计数据进行分析%形成参评实

验室的个性化分析评价报告%汇总形成
]b4

分析通

报后一并上报省级项目主管部门%再由省级项目主管

部门下发到各地市%各地市项目主管将
]b4

通报和

]b4

分析报告通知各参评实验室%各实验室也可通

过实验室平台直接接收本实验室的
]b4

分析报告(

县级项目单位实验室就自己参加
]b4

的结果进行分

析并将自查报告逐级提交到上级主管部门(每次

]b4

后不合格项目单位将由项目主管部门责令限期

整改%并尽快请专家进行专项考核%合格后方可继续

从事临床检验(

可以看出
]b4

提供者与参评实验室之间没有直

接的联系%每一事务的处理通过快递公司或服务器提

供的相应平台以及项目主管部门来执行(项目主管

与实验室的文件传输可以通过服务器提供的平台%必

要时电话联系%以确保工作安全-有效地进行(

通过系统分析%各地实验室输入检测结果后%省

级指导中心#

]b4

提供者$启动结果生成程序%系统

自动生成结果(

F

"

系统结构的关键技术

F.E

"

硬件

F.E.E

"

客户端浏览器
"

]b4

用户可通过各种具有

浏览器的上网工具%通过已有山东省计划生育信息系

统专网登录
]b4

系统网站%

]b4

参与者通过网络登

陆系统完成样本检验相关信息的录入*

]b4

组织者

通过网络登陆系统完成样本检测结果的数据处理-统

计-分析以及质量评价结果数据的反馈与利用(

F.E.F

"

专网
"

原山东省人口计生委的专网%现在山

东省卫生计生委专网%与互联网安全隔离%从网络上

确保数据信息的安全性与准确性(

F.E.G

"

]b4

网站应用服务器
"

网站应用服务器接

收
]b4

参加者通过网络提交的各种操作请求%传达

给
]b4

数据中心服务器%同时将
]b4

数据中心服务

器对各类请求的执行结果通过
]b4

网站系统呈现在

客户端浏览器(由卫计委信息中心监管维护(

F.E.H

"

]b4

数据中心服务器
"

数据中心服务器接

收来自
]b4

网站应用服务器的命令请求%根据请求

对数据库数据执行操作%并将操作结果返回
]b4

网

)
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站应用服务器(由卫计委信息中心监管维护(

F.F

"

软件
"

]b4

系统采用
"

"

Z

#

"%BO&%

"

Z&%C&%

$结

构%兼容各类浏览器%如
(@D&%@&D]M

N

HB%&%

-

-=0

浏览

器等%数据中央服务器数据库采用
ZbRZ&%C&%

(浏览

器通过
g&PZ&%C&%

同数据库进行数据交互(

]b4

系统由
]b4

管理模块-样本管理模块-系统计算分析

模块-

]b4

结果模块-交流论坛模块和账户管理模块

等
=

大功能模块组成(

G

"

系统的应用

""

山东省自
,0+-

年第
+

次全省免费孕前优生健康

检查临床检验
]b4

活动开始全省范围内尝试使用

.免费孕前优生健康检查临检室间质量质评系统/(

在制定
]b4

计划时制定了详细的评价系统操作说明

和注意事项%提前通知各实验室(第
+

次使用该系统

时%要求实验室采用检测结果网络回报和纸质结果回

报相结合的方式(结束后进行了一次评价系统使用

培训%到
,0+-

年第
,

次
]b4

时%由于该系统的使用%

]b4

结果回报截止日后第
,

天就可以生成
]b4

成绩(

H

"

讨
""

论

""

临床检验领域的外部质量评价也称能力验证%是

重要的实验室质量保证手段%能帮助实验室做出实验

设计和表现的自身评价&

=

'

(持续一贯的好的
]b4

表

现表明该实验室的日常检测结果精确-可靠%有质量

保证&

A27

'

(通过系统构建%实现了孕前优生健康检查

实验室检测质量管理的自动化%结合语义
g&P

技

术&

6

'

%不仅为项目管理人员提供了监管以及规范检验

技术的服务支持%提高项目管理水平%还能保证
]b4

活动的时效性%可以在短时间内反馈结果(通常基于

g&P

方式的临床检验实验室
]b4

信息管理系统包

括
]b4

提供者-参评实验室-第三方管理的服务器三

级平台组成&

,

'

(而作为保障和改善民生的重点项目

的国家免费孕前优生健康检查项目%需要接受来自国

家-省-市的各级主管部门#主要是省-市两级$对项目

单位的工作的考核(为便于工作的开展%在
]b4

三

级
g&P

平台基础上添加省市两级平台%可以提高工

作效率(尽管
]b4

是重要的质量保证手段%但实验

室质量保证仅靠参加
]b4

是不够的%还需要加强培

训以及实验室管理文化的培育等&

+0

'

(免费孕前优生

健康检查临床检验室间质量
]b4

系统可以利用其交

流论坛模块协助县级项目实验室建立完善的实验室

管理体系%有助于指导中心与参评实验室的交流(

免费孕前优生健康检查临检
]b4

系统具有强大

的统计功能%有助于
]b4

组织者对每年的检测结果

和各地成绩进行统计分析(及时地通过数据分析各

地存的问题能帮助制订整改方案%有效地提高工作质

量和检验水平(
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