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摘
!

要!目的
!

了解大足地区基层医院临床检验实验室现状'方法
!

依据.医疗机构临床实验室管理办

法/.全国临床检验操作规程/"第四版%!采用问卷调查&实地考察和座谈交流三种方式对大足地区
;

所区级医

院和
56

所基层卫生院临床检验实验室的科室基本情况&人力资源&开展项目&仪器设备及专科发展存在的问题

等进行调查分析'结果
!

绝大多数乡镇卫生院的临床检验实验室存在着面积不足&分区混乱&仪器摆放杂乱等

现象'乡镇卫生院检验人员学历低!仅有
7

所卫生院有本科生!其余检验人员均为专科学历!尤以在职攻读专

科学历居多'初级职称占
96/;a

'检验设备局限于血细胞计数仪&尿液分析仪和自动化程度低的生化分析仪'

55

所乡镇卫生院临床检验实验室开展了血尿便三大常规&凝血分析&肝肾功&血糖&电解质&乙肝五项检查'室

内质控全覆盖!但室间质评参与率仅为
3</5a

!质量控制薄弱!不能满足临床需要'结论
!

重庆市大足区基层

医院检验科室内质量控制覆盖率较好!但人员素质&仪器设备的维护保养知识以及质量管理方面亟待提高'

关键词!基层医院$

!

临床检验实验室$

!

现状调查
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!!

近年来!随着科学技术飞速发展和人才培养体系

逐步成熟!越来越多的高精尖检验仪器设备投入临

床!人才队伍建设也日趋完善!这使得临床检验实验

室&检验科'的工作内容*方式及其对临床诊疗的影响

发生了巨大的变化"在欧美等发达国家!医院临床实

验室的人才*仪器等配置较高"另外!近年兴起并逐

步成熟的独立医学实验室占据了临床检验近
5

(

7

的

市场"我国卫生资源配置极度不均衡!大量患者涌入

大中型医院就诊!基层卫生院发展相对滞后!其检验

科在人才*设备等资源缺乏的情况下!临床经验得不

到提高!检验科的整体水平每况愈下!远远不能满足

临床的需求"为了提升基层医疗单位的检验水平*推

动大足地区检验科规范化*标准化和科学化建设!经

重庆市大足区卫生和计划生育委员会审批!大足区人
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民医院检验科成为大足区临床检验质量控制中心挂

靠单位!并于
345<

年
55

月主办了大足区医学检验质

控中心成立暨检验专业培训会!参会人员
535

名!会

议期间对区域内各医疗单位的检验科现状进行了调

查评估!另外!通过多次走访乡镇卫生院!以全面且深

入地了解本区各基层医院检验科现况!为下一步开展

培训指导工作提供依据"

$

!

对象与方法

$/$

!

调查对象
!

大足地区
;

所区级和
56

所乡镇卫

生院检验科"

$/%

!

调查方式及内容
!

依据.医疗机构临床实验室

管理办法/.全国临床检验操作规程/&第四版'建立调

查问卷!对各医院检验科科室基本情况*人员情况*检

验项目开展情况*仪器设备配置及维护情况*检验质

量体系和质量控制
<

个方面进行初步了解!根据各单

位填写调查问卷的情况!到各医院检验科进行现场考

察!进一步明确基层医院检验科的劣势与不足!并与

全体员工进行座谈交流!交流围绕工作中遇到的难点

及专科发展存在的问题展开"

%

!

结
!!

果

%/$

!

实验室场地及布局不合理
!

受到资金投入不

足*医疗用房紧缺*领导重视不够等多种原因的影响!

绝大多数乡镇卫生院检验科存在着面积不足*分区混

乱*仪器摆放杂乱等现象"

;

所区级医院检验科面积

为&

<94f856/:6

'

#

3

!

56

所乡镇卫生院检验科面积为

&

:8/67f38/;3

'

#

3

!最大面积为
3;44#

3

!最小面积

为
53#

3

"见表
5

"实验室分区不明确!污染区*半污

染区和清洁区划分模糊!生活用品与试剂*标本等堆

放在一起!工作区冰箱中储存有食物等违反生物安全

的现象严重"有的贵重仪器紧邻水池或长时间受到

太阳光直射!导致仪器准确度及精密度受到严重的

影响"

%/%

!

从业人员学历*职称普遍偏低!专业素质较差
!

;

所区级医院检验科检验人员本科学历占比分别为

:3/8a

*

:;/;a

*

36/<a

*

;7/6a

和
77/7a

!硕士研究

生占比极低!

56

所乡镇卫生院中仅有
7

所有本科生!

其余均为专科学历!尤以在职攻读大专学历居多"从

业人员职称普遍偏低!区级医院检验科初级及以下职

称占比
64/6a

!乡镇卫生院初级及以下职称占比

96/;a

"见表
3

"且乡镇卫生院中很多检验人员为非

检验专业出身!跨行经短期进修与培训后即进行专业

技能操作!这些人基础知识和基本技能薄弱!也未经

过系统的培训"少数检验人员同时肩负超声*放射*

心电图等多项工作!他们鲜有机会对检验专业进行深

入学习!尤其对细胞形态学及微生物学等这些难度较

高的亚专业知识知晓率基本为零!加之缺乏仪器常规

保养*判断仪器参数及处理仪器报警问题等基本知

识!致使检验操作成了含金量低下的机械性重复!这

使得卫生院的医疗质量难以得到保障$

5

%

"在深入各

医院检验科进行现场考察时!针对他们存在的不足和

科室发展提出改进的措施和大量经验!并多次追踪改

进效果!过程中基层检验人员表现出对新知识*新技

能的迫切渴望与热情!让我们相信本区检验工作必将

迈上一个新台阶"

表
5

!!

检验科面积%

#

3

&

医院 面积

区级医院

!

大足区人民医院
3;44

!

大足区中医院
5;4

!

大足区妇幼保健院
744

!

大足区第二人民医院
544

!

双桥经济技术开发区人民医院
744

!

平均面积
<94f856/:6

乡镇卫生院

!

大足区龙滩子卫生院
94

!

大足区金山镇卫生院
53

!

大足区通桥镇卫生院
34

!

大足区宝兴镇卫生院
34

!

大足区石马镇卫生院
:4

!

大足区中敖镇卫生院
74

!

大足区珠溪中心卫生院
7;

!

大足区高坪镇卫生院
;4

!

大足区精神卫生中心
;4

!

大足区邮亭中心卫生院
94

!

大足区智凤镇卫生院
:4

!

大足区龙岗中心卫生院
534

!

大足区宝顶镇卫生院
:4

!

双桥经济开发区双路镇卫生院
84

!

大足区三驱中心卫生院
7;

!

大足区疾病预防控制中心
544

!

大足区龙石镇卫生院
3;

!

大足区铁山中心卫生院
;4

!

平均面积
:8/67f38/;3

%/&

!

科室仪器设备*试剂情况
!

区级医院仪器设备

较先进*自动化程度较高!本院配备有西门子生化*免

疫流水线*血细胞分析000自动推片流水线及罗氏荧

光定量
XVC

仪等大型设备!并有完整的仪器设备校

准*维护制度且执行情况好"大部分乡镇卫生院检验

科的检验设备局限于血细胞计数仪*尿液分析仪和自

动化程度低的生化分析仪!且无相关的维护保养*校

准程序"见表
7

"乡镇卫生院使用试剂档次较低且稳

定性差!检测人次少!试剂过期现象频现!为节约成

本!这些试剂过期后仍在使用!这也是影响检验质量

的一个重要因素"

)
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表
3

!!

检验科人员学历及职称情况%

(

&

医院
(

学历

硕士 本科 专科 大专以下

职称

高级 中级 初级 其他

区级医院

!

大足区人民医院
7; 3 5; 9 5 3 < 3; 3

!

大足区中医院
55 4 ; : 3 4 4 55 4

!

大足区妇幼保健院
9 5 3 7 5 4 5 7 7

!

大足区第二人民医院
57 5 9 ; 4 5 : ; 7

!

双桥经济技术开发区人民医院
53 4 : < 3 4 5 8 3

!

总计
96 : 77 3; < 7 53 ;7 54

乡镇卫生院

!

大足区龙滩子卫生院
3 4 4 3 4 4 4 4 3

!

大足区金山镇卫生院
5 4 4 4 5 4 4 5 4

!

大足区通桥镇卫生院
3 4 4 3 4 4 5 4 5

!

大足区宝兴镇卫生院
5 4 4 5 4 4 4 4 5

!

大足区石马镇卫生院
3 4 4 3 4 4 4 3 4

!

大足区龙石镇卫生院
3 4 4 5 5 4 4 5 5

!

大足区铁山中心卫生院
3 4 5 5 4 4 4 3 4

!

大足区中敖镇卫生院
7 4 4 7 4 4 4 7 4

!

大足区珠溪中心卫生院
3 4 4 5 5 4 5 4 5

!

大足区高坪镇卫生院
3 4 4 4 3 4 5 4 5

!

大足区精神卫生中心
7 4 4 7 4 4 4 7 4

!

大足区邮亭中心卫生院
3 4 4 5 5 4 4 3 4

!

大足区智凤镇卫生院
5 4 4 5 4 4 4 4 5

!

大足区龙岗中心卫生院
7 4 4 7 4 4 3 5 4

!

大足区宝顶镇卫生院
5 4 4 5 4 4 4 4 5

!

双桥经济开发区双路镇卫生院
7 4 5 3 4 4 4 7 4

!

大足区三驱中心卫生院
3 4 4 4 3 4 4 3 4

!

大足区疾病预防控制中心
9 4 ; 3 4 4 : 7 4

!

总计
:5 4 9 3< 6 4 8 37 8

表
7

!!

仪器设备配置

专业组 仪器设备

区级医院

!

临床血液组
希森美康

hA";44%

*希森美康
hZ"5644%

*希森美康
hL

流水线*雅培
VP"7344

*迈瑞
QV";764

*迈瑞
QV";784

*希森美康

V?"5;44

*希森美康
V?"9444

*希森美康
V?"6444

*

AD$

)

1V1#

I

$0D

血凝分析仪*希森美康
V?";54

*

!

临床尿液组
Ẁ "5444%n?h":474

自动尿液分析流水线*

WC@Z"5<44

*

WC@Z"5;44

*希森美康
Ẁ ";44%

*龙鑫
Eh"36<4

!

临床生化组
西门子

?XZ@B

免疫生化流水线*西门子
P%#-(.%1(

2

!hE

ZG

'%D+EG

*西门子
C$

I

%H

I

1%(D;44

血气分析仪*日立
9<44

*

迈瑞
QA"744

*奥迪康
?V"8644

*迈瑞
QA"634

!

临床免疫组 东槽
?@?<44

&

*新产业
G?REWG@644

*新产业
G?REWG@3444X&U.

*希森美康
Y@AVE";444

*

!

临床微生物组 天地人
ZPC"344Q

*迪尔
PE"8<

*

K@Z!̂ 3V1#

I

$0D

全自动细菌鉴定仪*天地人
ZPC"h534

*梅里埃
Q$0D

(

?&J-D

2

7P

!

临床基因诊断组
C10+-V1F$.*:64

*

?Q@9744

乡镇卫生院

!

临床血液组
迈瑞

QV"7344

*迈瑞
QV;444

*盛信康
Â "6644

*迈瑞
QV"5644

*

WC@Z"3844

*迈瑞
V3444"?

*雷杜
CZ"9744

*南京普朗
XWL"

34:6Q

*亚森
Q̀"34

*

!

临床尿液组 高尔宝
R!Q"344

*迪瑞
Y"544

*

WC@Z"564

*
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!

检验项目开展情况
!

56

所乡镇卫生院检验科中

有
7

所仅开展了血尿便三大常规!

:

所增开了肝肾功

能*血糖*电解质及乙肝五项检查!其余
55

所还开设

了凝血分析"但
56

所乡镇卫生院近几年都未引进新

技术*新项目!这种状况有待改善"

%/(

!

检验质量体系
!

除少数几所医院外!其余均未

建立有效的质量体系!主要表现为程序文件和质量手

册缺如!标准操作规程&

ABX

'和日常记录不完整"

ABX

覆盖面窄!内容仅涉及开展项目和仪器操作!未

涉及管理类文件!且规范性差*未及时更新*阅读率

低"除此之外!日常记录不完善!未建立危急值制度

和登记本!对荒诞值和异常值无处置措施!无不合格

标本记录等!这些重要的质量控制指标均未落到实

处!检验质量管理体系极其薄弱"

%/)

!

质量控制
!

区级医院检验科室内质控开展情况

较好!基本覆盖本科室所有开展项目!乡镇卫生院检

验科室内质控现状#&

5

'质控项目基本全覆盖!

5:

所乡

镇卫生院检验科开展了血细胞分析*尿液分析和常规

生化的室内质控!另外
:

所还同时开展了电解质*

XBVZ

血糖*酶免和凝血的部分质控指标"&

3

'大部

分乡镇卫生院检验科室内质控不定期!原始记录不完

整且保存不善"&

7

'缺乏分析质控曲线的理论知识!

不能有效地整理质控数据!出现失控的情况下!不知

如何分析查找原因!提出对策"

37

所医院中积极参加

市临检中心室间质评的有
<

所!参加国家卫计委临检

中心室间质评的仅
7

所"本院室间质评覆盖率从几

年前的
:4a

左右逐渐提升!直至今年达到全覆盖!其

他医院至今覆盖项目不全面!且室间质评的测定通常

由科室骨干或工程技术人员在仪器经校准后的状态

下完成!不能真实的反应日常检验质量"实验室内和

实验室间仪器比对执行情况差!除
7

所医院的检验科

在做部分仪器的比对外!其余医院均未做仪器比对"

内部质量控制差!又没有有效的外力监督!检验结果

的准确性得不到保证!临床的诊断和疗效观察因缺乏

可靠的检验结果而受到影响"见表
:

"

表
:

!!

室内质控及室间质评开展情况

医院
室内质控

覆盖率&

a

'

室间质评覆盖率

区级医院

!

大足区人民医院
544

544

&重庆市临检中心'

544a

&国家卫计委'

!

大足区中医院
544 \

!

大足区妇幼保健院
544

<;/6<

&重庆市临检中心'

36/;;a

&国家卫计委'

!

大足区第二人民医院
544 \

!

双桥经济技术开发区人民医院
544

;9/97

&重庆市临检中心'

7:/7<a

&国家卫计委'

乡镇卫生院

续表
:

!!

室内质控及室间质评开展情况

医院
室内质控

覆盖率&

a

'

室间质评覆盖率

!

大足区龙滩子卫生院
544 \

!

大足区金山镇卫生院
544 \

!

大足区通桥镇卫生院
544 \

!

大足区宝兴镇卫生院
544 \

!

大足区石马镇卫生院
544 \

!

大足区中敖镇卫生院
544 \

!

大足区珠溪中心卫生院
544 \

!

大足区高坪镇卫生院
544 \

!

大足区精神卫生中心
544 \

!

大足区邮亭中心卫生院
99/96 77/77a

&重庆市临检中心'

!

大足区智凤镇卫生院
67/77 \

!

大足区龙岗中心卫生院
544 ;9/5:a

&重庆市临检中心'

!

大足区宝顶镇卫生院
67/77 \

!

双桥经济开发区双路镇卫生院
544 \

!

大足区三驱中心卫生院
544 ;4/44a

&重庆市临检中心'

!

大足区疾病预防控制中心
544 \

!

大足区龙石镇卫生院
544 \

!

大足区铁山中心卫生院
544 \

!!

注#

\

表示未参加

&

!

思考与对策

!!

随着我国科学技术和医学的迅猛发展!大多数三

甲医院的检验科已赶超国外先进的医学实验室水平!

但中小型城市医院和基层卫生院的检验科发展相对

落后!仪器设备配置低!人才也缺乏!这种现象广泛存

在于我国各地!重庆大足地区尤为突出"本文通过了

解分析重庆市大足区基层检验科基本情况!以期提出

对症有效的整改措施来规范检验工作*提高检验

质量"

本调查发现大足地区基层检验科人才梯队组成

以初级检验技师和本*专科学历为主!整体学历偏低!

中*高级职称占比少!除此之外!相当一部分员工未经

过系统的培训和进修深造!这种现象在我国基层医院

检验科普遍存在$

3

%

"针对此现象!建议基层医院通过

搭建进修平台*简化进修流程*提高进修人员待遇等

措施鼓励在职人员外出进修!学习新知识*新理论!充

实自我!基层医院也可邀请上级医院进行定期*专项

指导!针对本科室存在的问题进行现场讲解!同时基

层医院还应积极组织科内学习!把外出学习到的知识

不断地巩固加强!提高岗位能力及专业技术能力!扎

实运用到工作中去"科主任要实施动态授权!通过不

定期考核督促员工夯实理论知识增强实践技能!提高

发现问题和解决问题的能力$

7

%

"与此同时!基层医院

还应鼓励检验人员加强临床医学知识的学习!进一步

)
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提高临床沟通能力!在做好检验工作的同时加强与临

床的沟通"

检验工作中除操作人员外!仪器*设备和试剂就

好比打仗用的武器和子弹!其对检验工作的开展和检

验质量的保证起着至关重要的作用!程序文件*质量

手册和
ABX

是指导检验工作的指南针!其重要作用

不言而喻$

:

%

"但是基层检验科在这些方面做的不甚

理想!主要表现为程序文件和质量手册缺如!

ABX

和

日常记录不完整!缺乏相关的仪器维护保养和校准及

试剂的性能评价程序!未建立危急值制度和登记本!

对荒诞值和异常值无处置措施等!可见本区基层检验

人员没有贯彻落实好检验质量管理!因此!切实加强

质量管理*随时随地以
5;

个检验质量控制指标指导

工作开展显得非常重要"

在标本检验的三个重要阶段!基层检验人员要将

345;

年国家卫生计生委下发的
5;

个检验质量控制指

标铭记于心$

;

%

!时刻按
5;

条指标严格要求自己!同时

还要关注
5;

条指标以外的其他重要的质量控制指

标!例如#标本遗失率*临床微生物标本送检率及苛养

菌分离率等"

分析前质量管理#分析前的标本采集及运送不论

是在大医院还是基层医院都是最薄弱*最难以控制但

又最关键的环节$

:

%

!数据统计显示检验前误差约占检

验总误差的
94a

"标本采集前患者的准备*血管的选

取!采集时不同种类采血管的选择*采血量及血培养*

脑脊液等特殊标本的采集!标本采集后送检的及时性

及对温度的要求!检验人员接收非常规检验的标本后

是否及时分离标本并按要求保存!这些细节都对最终

的检验结果有着非常重要的影响"因此!基层检验人

员要加强对临床医护人员及护工的专项培训$

<

%

!同时

提高自身专业素养!将这些对检验结果有影响的因素

的发生概率控制到最低水平"

分析中质量管理#凡是在标本检测过程中涉及到

的与控制质量相关的措施均包括在分析中质量控制

体系内!如建立仪器设备校准维护制度*定期进行检

测方法或检测系统的性能评价*做好室内质量控制及

室间质评分析*做好实验室内和实验室间的检测系统

比对*检测方法和结果的溯源性控制*对检测人员的

岗位能力评估*对检测试剂的管理等!这些都是精准

检验结果的保障"检验人员要时刻牢记这些制度*要

求并贯穿在日常工作当中!才能将分析中有可能出现

的误差降到最低"

分析后质量管理#结果出来后的后续工作仍然十

分重要!报告审核和发放*危急值复查及报告*

Z?Z

以及检测后标本保存和处理等!这些过程仍不能掉以

轻心"审核报告时要从疾病诊断*病情进展*既往检

测结果*药物影响等多方面进行综合考虑$

9

%

!出现危

急值后该如何操作才能使临床既快又得到正确的结

果!检测后的标本如何保存便于复查!这些同检验前*

检验中的质量控制同样重要"

基层医院检验科在人员和配套设备配置上或多

或少落后于上级医院!主要存在于以下方面#&

5

'检验

人员专业素质较低!质量管理意识薄弱!室内质控及

室间质评开展情况差!检验质量得不到保证-&

3

'仪器

设备配置较低!同时实验室环境如纯水*

WXA

等配置

缺如!检验人员对仪器设备的维护保养意识淡薄$

9

%

-

&

7

'与临床缺乏沟通$

6

%

!经常是检验与临床两张皮"

以上这些原因使得同一地区各医院检验结果互不认

可!在加重病人经济负担的同时也对有限的卫生资源

造成了极大地浪费$

8"54

%

"而且!现代检验医学正朝着

更高精尖的方向发展!想要所有医院都能及时配备最

先进的设备和最高端的检测技术是不现实的!因此!

在一定区域范围内成立地区性共享的!在上级卫生主

管部门领导下的中心实验室是解决以上问题的有效

办法"
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