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检验科临床沟通模式的探讨及住培医师在沟通中的作用"
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检验医学在很大程度上推动着临床医学的发展!医院的检验科与临床科室相得益彰!相辅相成

密不可分&通过结合该院检验科的沟通实践!介绍检验科与临床科室之间的沟通措施及认识体会)实施效果!

旨在探讨检验科与临床科室之间的沟通模式!如何有效地发挥检验科住培医师的作用!对当前较薄弱而需亟待

加强的该方面工作提供一定的参考&

关键词!检验科#

!

临床沟通#

!

住培医师#

!

沟通模式

!"#

!

('!.)+)

(

1

!2334!(+/.-*(.'!&'()!(*!'.(

中图法分类号!

$()/!.&

文章编号!

(+/.-*(.'

"

&'()

$

(*-(/0/-'.

文献标识码!

J

!!

随着医学科学技术的不断发展"检验医学对于临

床诊疗的重要性显得尤为突出"而临床工作对检验质

量也提出了更高的要求$

(

%

"加强检验医学与临床医学

的联系是临床实验室质量保证的基本要求$

&

%

"也是医

院
%#9

评审的重要指标之一$

.

%

#当前"检验科与临床

的沟通还有待加强"尤其在基层医院缺乏有效的沟通

途径$

*

%

"其重要性普遍的认识尚需要提高#本文就本

院检验科与临床沟通的模式进行以下的探讨#

$

!

检验科人员与临床科室结对子

!!

科室每位员工将作为检验科与临床科室的联络

人"代表检验科质量与安全管理小组"进入临床科室

请医务人员对检验科的工作提出宝贵的意见和建议

并做出评价"收集临床医生提出的检验结果与患者临

床表现不符的案例#检验科将临床提出的合理化建

议的具体落实情况及时反馈给临床知晓#本院有临

床科室
/)

个"重症监护病区
)

个"本科室工作人员有

('&

人"对全院临床科室的沟通进行了全覆盖#其中

主要经验有以下几点!&

(

'科室临床沟通负责人每季

度负责制定临床沟通表"表格内容主要含
(.

项临床

调查!

/

急诊检验的服务满意度调查+

0

急诊项目的

设置是否满足临床的诊疗需求+

1

急诊检验结果的时

限性+

2

危急值报告的及时*规范性+

3

检验报告的主

要数据和结论与临床的符合性+

4

检验结果报告时间

是否满足临床的诊疗要求+

5

检验项目的设置是否满

足临床需要+

6

护理人员对检验科工作的满意度+

8

急查血常规*凝血常规报告是否及时+

9

急查
M

*

7<

*

#B

检验报告是否及+

:;<

报告单是否合格"有不合格的

化验单需要提供患者
96

*姓名以供检验科室进行追踪

整改+

:;=

外送标本的检验报告是否及时发放"有不及

时的报告需要临床医务人员提供患者
96

*姓名+

:;>

外

送标本检验报告结果与临床是否符合"与临床不符合

的报告也需要临床医务人员提供患者
96

*姓名#另外

科室根据需要"增加额外的临床沟通事项"比如科室

开展的新项目及注意事项#&

&

'打印两份沟通表"其中

一份交给临床科室主任或护士长"另一份由检验科工作

人员将临床建议带回检验科#&

.

'让临床科室科主任和

护士长记住检验科相对应工作人员的名字和电话"有问

题和相应的工作人员联系#&

*

'对征集来的信息专人负

责汇总"对临床提出的建议或意见在检验科质量与安全

管理小组会议上集中进行讨论"落实整改措施"并将整

改措施及进度反馈给相应的临床科室#

%

!

疑难和危重患者全院性多学科大会诊

!!

积极参加医院组织的疑难和危重患者全院性多

学科大会诊"这是很好的交流机会"能够听取临床医

务人员对检验结果的反馈性意见"以便及时改进"也

能够及时将检验相关知识在会诊中进行普及#总结

经验如下!&

(

'建立检验科专门的疑难病例讨论微信

群"群内由检验科医师*检验科住培医师和进修医师

组成"提前将全院的大会诊病例信息发至该微信群进

行讨论#&

&

'检验科主任或副主任带领科室的检验医

师及全体住培医师*进修医师参加#&

.

'检验科主任

或副主任对病历中的检验结果进行解读并提出检验

相关的建议#&

*

'要求全体住培医师写出大会诊的心

得并进行科室内的再次交流和总结#

&

!

各检验亚专业组对临床科室的沟通

!!

各检验亚专业组在检验与临床的沟通中发挥着
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重要作用$

,

%

"能够实现科室与具体临床科室一对一的

沟通"沟通效果显著#总结经验如下!&

(

'各亚专业组

组长根据需要选择要沟通的临床科室及沟通内容"如

开展的新项目及注意事项#&

&

'检验科主任负责协调

与临床科室的沟通时间及地点"一般选择在临床科室

科周会上进行沟通#&

.

'亚专业组组长带领组员准备

沟通的
""N

"带队参加临床沟通并做好沟通记录#

&

*

'亚专业组组长在质量与安全管理小组会议上汇报

沟通情况"全体成员进行点评"提出存在的缺陷和改

进建议#&

,

'亚专业组组长做到,开展新项目必开展

专门的临床沟通-#

'

!

通过检验科住培医师在临床的轮转#将临床的意

见汇总至检验科秘书

!!

科室目前有
)

位在培的住培医师"他们会分别被

安排到临床科室轮转
((

个月"涉及血液科*肾内科*

呼吸科*消化科*心血管内科*内分泌科$

+

%

#他们在临

床沟通中发挥了重要作用"对本科室的工作开展起到

了很大的促进作用#总结经验有以下几点!&

(

'规定

规培学员参加检验科质量与安全管理小组会议"提高

住培学员在科室内的地位#&

&

'积极鼓励住培学员参

与科室的质量控制项目"如危急值的管理#比如在血

液科"检验住培学员发现本科室的血液项目危急值报

告频次较为频繁"尤其是血小板#得到反馈后"将此

情况上报给医务处"医务处组织了医院专家组进行了

危急值讨论"将血小板数量由
)

,'d('

)

(

;

下调至
)

.'d('

)

(

;

"降低了临床医生工作量并得到了临床好

评#&

.

'住陪学员每月写出一篇临床工作心得"总结

工作中的得失及发现的疑难问题"并且在科室组织的

师生交流会上进行交流#例如在肾内科"本科室住培

学员发现很多患者甚至年轻医生都会认为微血管保

护剂*用于防治糖尿病视网膜病变的药物羟苯磺酸钙

能够降低肌酐"保护肾功能肌酐$

/

%

#检验人都知道肌

酐,降低-只是个,假象-"可能原因是羟苯磺酸钙干扰

了肌酐的检测方法$

0

%

"这与羟苯磺酸钙的还原性有

关"它消耗了肌氨酸氧化酶法反应过程中参与
NT24@-

?T

反应的过氧化氢"引起血肌酐检测值的下降$

)

%

#目

前临床实验室测定肌酐的方法主要有苦味酸法和肌

氨酸氧化酶法$

('

%

#国内大多数医院采用酶法测定肌

酐$

((

%

"出现类似情况时"可以换苦味酸法来测定肌酐#

预想的解决方法是患者使用该药物后"在医生
I23

系

统中的用药信息会自动传至实验室
;23

中"如果该患

者检查肾功能时"

;23

界面会自动跳出对话框,该标本

需要使用苦味酸法检测肌酐-提示"从而能够使该问

题得到圆满解决#

(

!

检验各亚专业组在各组内电话旁放置临床沟通记

录本

!!

该记录本记录临床科室或者患者电话反映的问

题#检验工作人员对临床或患者提出的意见做到当

天调查核实*责任落实到人"并以最快的速度改进"对

暂时做不到的建议当面解释#由组长每周一次将汇

总的疑难问题电子版发至临床沟通负责人汇总后"及

时上报给科室主任知晓并在质量与安全管理小组会

议上进行汇报并讨论整改措施#

E

!

建立检验与临床沟通的微信群

!!

为了适应时代的发展"建立了检验与临床沟通的

专用微信群"群里面以医院年轻医务工作人员为主#

里面经常会发现一些对检验科提出的各种建议或意

见"也会在群里发布一些检验相关的事项"这大大促

进了检验科的工作开展#总结经验如下!&

(

'检验科

专人负责该微信群信息的收集及整理"对临床提出的

问题及时给予答复"并将整改措施发布在群里面#

&

&

'群里人员可以匿名"无需更改真实姓名"由此大家

可以减少顾虑而能够畅所欲言#&

.

'将检验科收集到

的各种问题的整改措施和临床注意的检验事项及时

发布到群里"大大提高了医务人员的知晓率#

F

!

开辟专栏及时发布信息

!!

很多医院都具备自己的院内
X5

系统$

(&

%

"应充分

利用该系统"使其成为检验知识的宣传阵地#例如在

医院
X5

首页开辟/检验与输血0专栏"将检验科的各

种信息及时进行院内发布#总结经验如下!&

(

'在/检

验与输血0开辟了
+

个板块"分别是检验流程及注意

事项*国内外检验动态*检验新项目*输血管理*检验

与临床沟通*检验案例分析#每个板块均有临床医师

进行负责"每周进行相应的更新#&

&

'每月将检验科

质量与安全管理小组活动纪要发布至,检验流程及注

意事项-板块"让临床医务人员能够及时知晓本科室

的各项工作动态#&

.

'将各种专家共识及卫生行业标

准及时发布到,国内外检验动态-板块"能够极大地促

进临床和检验的工作能够按照专家共识或者行业标

准开展#&

*

'将检验科遇到的各种检验案例及时发布

到,检验案例分析-板块中"能够使医院医务人员得到

真实案例的总结和经验#

G

!

小
!!

结

!!

通过以上的临床沟通措施"临床科室对检验科的

满意度由
,

年前的
+&8

上升至如今的
(''8

#这一

成绩的取得和检验科与临床多渠道的沟通密不可分#

临床反馈的很多问题都是一些共性问题"对于这类问

题应要求件件有汇报*有总结"将问题及时通报到检

验科每个人"使人人知晓存在的问题及解决的措施"

这也是提高科室满意度的重要举措#

当代医学是建立在信息基础上的现代医学且多

学科相互渗透"检验医学的发展离不开临床医学#在

医院"检验科要得到良好的发展"需要临床科室的大

力支持#只有加强检验科与临床之间的联系"真正做

到实验室与临床之间的信息互通"才能更好地提高检

验人员的自身业务素质"保证检验质量"为临床诊断
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和治疗提供准确*可靠*及时的检验结果"才能更好地

提高医院的整体医疗服务水平"赢得患者及医务工作

人员的信赖与认可#
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了解重庆市高校大学生无偿献血影响因素!为制定适合本地大学生无偿献血的宣传和招募

策略提供科学理论依据&方法
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$#对无偿献血知识知晓率不高!其中大学生不知晓献血年龄)人体血液占

比)献血前后注意事项占比尤为突出#对无偿献血大学生的态度上!怀疑献血医用耗材是否安全)影响身体健康

等是影响大学生献血的主要消极因素#帮助病患"
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安全血液对于医疗救治至关重要#获得安全血

液的一个重要因素是从低危人群中采集血液"医院必

须随时获得一定数量的血液及其相关产品"这就强调

了招募安全献血者的重要性$
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#尽管临床科学领域

有重大进展"招募安全献血者和维护足够的安全血液

供应仍然是一个挑战#然而"根据不同的研究"不同

的人群和不同年龄组的人对献血的认识和态度各不

相同$
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#因此"提高人们的献血意识"提高人们对献

血的积极态度"是采供血机构的首要任务之一#实现

这些目标的第一步是全面研究人们对献血的认识和

态度#正确选择献血者是提高血液供应总体安全性

的重要手段$
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#尽管捐献的血液是按照世界卫生组
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